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APRESENTACAO

E com satisfagdo que apresentamos os anais do Il SAPE — Seminario de
Atuacéao Profissional em Eventos, realizado nos dias 21 e 22 de maio de 2018.

O Seminério de Atuacao Profissional em Eventos surgiu em 2015 como uma
atividade de extensado, a qual objetivava esclarecer, a comunidade de Santa Vitoria
do Palmar, sobre as possibilidades laborais relacionadas a profissao do organizador
de eventos e acerca de toda a rede de servigcos envolvida na atividade.

Na sua terceira edi¢do, o evento buscou abordar tematicas variadas, trazidas
a luz por meio da pratica de profissionais com experiéncia na area, mantendo o
objetivo de descortinar os desafios do oficio do organizador de eventos.
Considerando a indissoluvel relacdo entre teoria e pratica, que resulta em uma
atuacao responsavel, os aspectos tedricos foram abordados por renomados
professores da area da hospitalidade e da comunicagdo. Através das oficinas
ofertadas os alunos foram instigados a experienciar atividades praticas no campo da
gestéo cultural e da gestdo de eventos universitarios, além de desenvolver um olhar
sociolégico sobre as festas.

O evento contou com as sessdes de apresentacao de trabalhos, cujo objetivo
residiu na criacdo de um espaco pedagoégico de ensino a producdo cientifica,
motivando e sensibilizando os alunos para a importancia dessas atividades no seu
desenvolvimento académico e profissional.

O evento foi resultado da soma de esforgcos de discentes e docentes dos
cursos de Eventos, Turismo e Hotelaria da FURG, os quais integraram o evento a
suas atividades pedagdgicas. Nesse sentido, é importante destacar a participacéao
das professoras Thais Gomes Torres, Francieli Boaria, Bianca Trindade e Lucimari
Acosta. Contou ainda com a dedicacao dos avaliadores de trabalhos (Kriscié Pertile,
Raphaella Costa, Francieli Boaria, Lucimari Acosta, Charlene del Puerto e Leticia
Franzen). Vale salientar a importancia da participacdo do Laboratério de Eventos
com o TAE Elizer Montes Rodrigues.

Prof. Priscila Gayer
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FESTAS DE FINAL DE ANO: HABITOS DE CONSUMO DOS RESIDENTES DE
SANTA VITORIA DO PALMAR (RS)

CURTINAZ, Luana Costa'
Orientador:
ROGRIGUES, Raphaella Costa?

Palavras-chave: Eventos. Festas. Natal. Ano Novo.

EVENTO, UM FATO SOCIAL E TURISTICO: REFLETINDO SOBRE AS FESTAS

Muitos destinos sao reconhecidos por eventos tipicos do periodo de final de ano.
Festas com as teméaticas de Natal e Ano Novo agregam valor e atribuem marcas a destinos,
tornando-os competitivos e reconhecidos mundialmente, como o caso da regido nordica
(HALL, 2008). No Brasil, conforme Gastal et al (2017) pode-se destacar como exemplo as
cidades de Gramado e Canela no Rio Grande do Sul, que investem coletivamente sobre a
tematizagdo da cidade, organizando espetaculos de grande porte em época de final de ano
atraindo turistas de todo o territério.

Aos eventos sao atribuidos varias caracteristicas e fungbes, dentre as quais
destaca-se o intuito de expandir relacionamentos pessoais, tais como o convivio em familia,
no trabalho ou como lazer propriamente dito. Sendo assim, os eventos possuem como mote
central o congragamento social. Desta maneira, como caracteristicas centrais para a
realizacdo de um evento estdo: o encontro de pessoas, alguma finalidade especifica, com
data e horarios pré-estabelecidos (GIACAGLIA, 2011).

Neste contexto, o objetivo principal do estudo esta em diagnosticar os habitos de
consumo de festas no periodo de final de ano dos residentes de Santa Vitéria do Palmar
(RS). Para isso, foram estabelecidos como objetivos especificos: caracterizar o perfil da
amostra; verificar habitos de viagem no consumo de festas no periodo de final de ano; e por
ultimo, elencar destinos apontados para o consumo de eventos no natal € no ano novo. Em
relacdo a area de interesse, classificando as festas de Natal e Ano Novo, conforme Matias
(2013), podem ser de carater religioso e cultural. Chama-se atencdo neste estudo sobre a
importancia dos eventos e sua inter-relagdo com a atratividade turistica, sobretudo em
celebragbes em época de final de ano. Fundamentado neste contexto e em narrativas do

sujeito local, estudos em torno deste tema permitem verificar os reflexos dos eventos nas

" luanacurtinaz6@gmail.com
2 raphaellacosta.furg@gmail.com
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dindmicas do espago e no sentimento de pertencimento dos autéctones (GASTAL et al.,
2017, p.74).
Diante do exposto, e ciente da importancia dos eventos para a manutengado do

sentimento de pertencimento e formagéo de consciéncia coletiva de uma comunidade, o
estudo busca diagnosticar os habitos de consumo em festas no periodo de final de ano dos
residentes de Santa Vitéria do Palmar. O municipio esta localizado no extremo Sul do Rio
grande do Sul, na fronteira com o Uruguai. Segundo o sendo do IBGE (2017) a cidade tém
aproximadamente trinta mil habitantes.

A metodologia desta pesquisa € de carater qualitativo, por proporcionar melhor
compreensao sobre o contexto do problema e quantitativa por quantificar dados, e apontar
numericamente os resultados da amostra de uma determinada populagdo (MALHOTRA,
2012). Quanto aos objetivos, a pesquisa € de carater exploratério, pois possui como foco
descobrir intuicdes ou requintar ideias por meio de levantamento bibliografico e estudo de
caso, e descritiva por determinar ligacao entre variaveis e por relatar fen6menos, utilizando
técnicas padronizadas na coleta de dados (DENCKER, 1998). Sendo o universo de estudo
estabelecido em trinta mil habitantes, 0 mesmo estabeleceu como amostra o nimero minimo
de 300 respostas. O questionario do tipo online esteve alocado na ferramenta Google Docs
e foi disponibilizado no periodo que compreende o dia 14 de novembro e o dia 23 de
dezembro de 2017.

Sendo assim, retomando o foco deste estudo que é diagnosticar o consumo de
eventos nas festas de finais de ano dos residentes, ressalta-se que festas sdo consideradas
eventos de cunho civico, religioso e folclorico, que tem como foco a comemoragado de um
fato ou data, podendo esta ser de carater publico ou privado em que o congragamento
social, musica, bebidas e comidas sdao o que prevalecem (TENAN, 2002). Desta forma, a
seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Considerado as festividades de final de ano, eventos importantes no mundo e no
Brasil, encontrou-se aqui a necessidade e um mote de pesquisa pouco desenvolvida na
vertente dos habitos de consumo, sobretudo no municipio de Santa Vitéria do Palmar. O
sentimento de pertencimento e coletividade devem ser inseridos de forma lenta e gradual,
afim de que se crie um ambiente amistoso e propenso ao desenvolvimento de eventos no
periodo de final de ano. Foram validadas através da coleta de dados online, 332 respostas.
Dos entrevistados (100%) afirmaram residir em Santa Vitéria do Palmar.
Caracterizando o perfil da amostra, ao questionar sobre a nacionalidade dos
respondentes, obteve-se (99,1%) brasileiros, o restante de nacionalidade uruguaia. Sobre a

4
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naturalidade (80,7%) dos respondentes, sdo naturais de Santa Vitéria do Palmar. A segunda

cidade mais citada foi Pelotas com (3,9%). A terceira cidade foi Rio Grande com (2,4%). O
restante dos entrevistados eram advindos dos estados do Rio Grande do Sul, Parana, Minas
Gerais, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo, além disso, o Uruguai também foi
mencionado. Quanto ao género dos entrevistados (75,9%), correspondem ao publico
feminino. O restante (24,1%) do publico masculino.

Em seguida, o estudo verificou habitos de viagem no consumo de festas no periodo
de final de ano. Primeiramente, quanto aos habitos de viagem para festas de natal, cerca de
(63,3%) informaram que nao viajam neste periodo. Ja (19,5%) pontuaram que viajam nesta
festividade natalina. O restante (17,2%) costuma viajar raramente neste periodo. Ainda
quanto as festividades de Natal, agora sobre motivagdo de viagem, dos respondentes (37%)
informaram que ndo viajam e que permanecem no municipio. Responderam que ndo viajam
mas procuram por balnearios do municipio (31,9%). Ja (26,2%), viajam para (re)encontros
familiares. Apenas (2,4%), responderam que viajam em busca de eventos natalinos. O
restante dos entrevistados (4,9%) optou por nao responder.

No que se refere as festividades de ano novo, quanto aos habitos de viagem para
participar de festas, (57,2%) responderam que nao viajam. Enquanto que cerca de (21,4%)
viajam para participar de eventos. A resposta raramente foi selecionada (21,4%). Ainda
quanto as festividades de ano novo acerca do motivo para viajar neste periodo, (35,5%)
informaram que ndo viajam, mas procuram os balnearios do municipio para comemorar. Ja,
cerca de (28,9%) dos entrevistados pontuaram que viajam para (re)encontros familiares.
Nao viajam, pois permanecem no municipio (25,9%) dos respondentes. Dos que viajam em
busca de eventos de réveillon (8,7%).

Por ultimo, elencou-se destinos ou locais apontados no consumo de festas de natal
e no ano novo. Neste ponto do estudo o respondente deveria descrever o destino que
normalmente consome nestes periodos festivos, possuindo a alternativa de “ndo se aplica”
caso permanece-se no municipio. Destaca-se que serdo apresentados apenas os dados
mais expressivos de cada data festiva.

Em Festas de natal, (71%) dos respondentes informaram “ndo se aplica”, ou seja,
permanecem no municipio de Santa Vitéria do Palmar. Ja (6%) dos entrevistados mencionou
Balneérios, como locais escolhidos para congracar esta data. Dos entrevistados, (4%)
respondeu encontros com familiares. Também com (4%) foi citado o Balneario do
Hermenegildo em Santa Vitéria do Palmar (RS), como destino para passar eventos
natalinos. A cidade de Porto Alegre (RS) foi referida por (3%) dos respondentes como
destino consumido no periodo de natal.

No periodo de ano novo, (67%) disseram que nao se aplica, ou seja, ndo viajam e

5
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permanecem na cidade de Santa Vitéria do Palmar. Dos respondentes, (12%) indicaram

Balnearios como locais preferidos para passar o ano novo. O Balneario do Hermenegildo em
Santa Vitéria do Palmar (RS) foi mencionado por (5%). Encontros com familiares foram
indicados por (4%), deste modo, entende-se também que esses respondentes viajam para

algum destino a fim de encontrar seus familiares.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo diagnosticou os habitos de consumo em festas de final de ano dos
residentes de Santa Vitéria do Palmar (RS), identificando que os mesmos néo viajam neste
periodo. Foram apontados como destinos para o congragamento social os balnearios do
municipio e a cidade de Porto Alegre (RS). Os dados obtidos podem vir a contribuir para o
planejamento do calendario de eventos comemorativos no periodo de fim de ano do
municipio, bem como, auxiliar na promoc¢ao do empreendedorismo na area de eventos com
relacdo a festas de final de ano. Retomando a problematizagcdo inicial acerca da
conceituagao das festas como eventos previamente organizados, nesta pesquisa verifica-se
que o congragcamento social, principalmente com foco familiar € o que define o perfil de
consumo de eventos festivos no periodo de final de ano no municipio estudado.

Recomendam-se novos estudos que busquem aprofundar sobre o diagnostico local e
a infraestrutura necessaria para realizacao de festas de natal e ano novo no municipio.
Salienta-se que, a realizagao de festas pode auxiliar na formagao da consciéncia coletiva de
uma comunidade e ainda despertar a valorizacdo do patriménio. Assim, almejando o
desenvolvimento do mercado de eventos a nivel local, constata-se que as festas de final de
ano podem ser uma importante ferramenta para o incremento no fluxo turistico dos

balnearios do municipio no periodo de final de ano.

REFERENCIAS

DENCKER, Ada De Freitas Maneti. Pesquisa em turismo: planejamento, métodos e
técnicas. Sao Paulo: Futura. 1998. P. 148-164.

GASTAL, Susana de Araujo, et al. Canela e o ‘Sonho de Natal: Uma Cidade, muitas
cidades. 2017. Investigaciones Turisticas N° 13, enero-junio 2017, p. 54-76.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacao de eventos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Cengage
Learning. 2012. p. 3-21.

HALL, C. M. Santa Claus, place branding and competition. Fennia - International Journal of
Geography, [S.l.], 186(1). 2008, p. 59-67.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Cidades. Santa Vitéria do Palmar.
MALHOTRA, Naresh. Pesquisa de Marketing: uma orientagéo aplicada. Porto Alegre:
Bookman. 2012. p.108-135.

MATIAS, Marlene. Organizacao de eventos: procedimentos e técnicas. Barueri, SP:
Manole. 2013. p. 115-125.

TENAN, llka Paulete Svissero. Eventos. Sao Paulo: Aleph, 2002. p.13-15.



¥ Seminaric de Atuagio
Frofissional 2m Eventas

1l Seminario de Atuacao Profissional em Eventos

/
de 21 a 22 de maio de 2018 A p E
FURG / SVP

CALENDARIO NATALINO DE 2017 DE SANTA VITORIA DO PALMAR: UMA
PERSPECTIVA DE TURISMO DE EVENTOS

BRANCO, Kimberlin Valério’
OLIVEIRA, Gabriel Nunes Dias de?
Orientador:

TRINDADE, Bianca da Silva®

Palavras-chave: Turismo de eventos; Calendario natalino; Santa Vitéria do Palmar.

CENARIO

O municipio de Santa Vitéria do Palmar, RS, situado no extremo sul do
Brasil, tem grande potencial para a exploracédo do turismo de eventos. Com o fim de
promover o turismo de eventos no més de dezembro de 2017, a gestdo da cidade
trabalhou na criacdo e divulgacao de um calendario natalino de eventos. Segundo
Bahl (2004, p. 18), turismo de eventos é um “acontecimento que ocorre a partir de
um motivo e de atividades programadas a serem desenvolvidas em um local e
tempo determinados.”

O calendario natalino organiza e agrupa em um s6 lugar as datas e horarios,
para que a populacdo e os turistas tornem-se cientes e planejem suas presencgas
nos eventos marcados. Além disso, o calendario auxilia o comércio local a organizar-
se para as suas vendas no periodo de dezembro e permite um espaco para
divulgagao dos descontos promocionais de estabelecimentos alimenticios da cidade.
Desta forma, o calendario natalino € um apoio para o turismo de eventos,

contribuindo para a imagem de Santa Vitoria do Palmar. Os eventos apresentam,

[...] beneficios econémicos, quando voltados para o publico local acabam
por proporcionar lazer e diversdo. Ainda, os eventos podem ter como
finalidade o despertar da comunidade para a valorizagdo de seus costumes,
tradicbes e manifestagdes culturais. (GAYER; PUGEN; 2012, p. 02)

O objetivo desta pesquisa € compreender como se constitui o calendario da
prefeitura municipal de Santa Vitéria do Palmar, elaborado especificamente para o

" Graduanda em Turismo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Campus Santa Vitéria do Palmar. Membro
do Grupo PET Turismo. E-mail: kimberlinvalerio.branco@gmail.com

2 Graduando em Hotelaria, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Campus Santa Vitéria do Palmar. E-mail:
gabrielnunes@furg.br

3 Mestranda do Programa de Pds-Graduac3o em Turismo e Hospitalidade - Mestrado, Universidade de Caxias do
Sul (UCS). Professora Substituta no Curso de Bacharelado em Turismo na Universidade Federal do Rio Grande
(FURG). E-mail: biancat.turismo@gmail.com
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més de dezembro de 2017, com a tematica de festas natalinas. Este material foi

divulgado nas midias sociais da prefeitura local, que serviu de fonte desta pesquisa.
O trabalho se justifica pela importancia do entendimento geral de um calendario
como apoio para o turismo de evento em determinada localidade.

METODOLOGIA

Ao decorrer deste resumo expandido buscaremos compreender os atributos
do calendario natalino do municipio. Para isso, analisaremos a variedade de
atrativos, quais eventos foram divulgados, os horéarios e datas propostos, bem como
se os locais foram claramente manifestados e se existiu alguma atragéo principal em
destaque. A partir disto, trabalharemos com uma analise de abordagem qualitativa e
descritiva. O procedimento metodolégico ocorrera através de busca bibliografica e
pesquisa no site oficial da prefeitura municipal de Santa Vitéria do Palmar, Rio
Grande do Sul, que dard suporte para entender as potencialidades e
vulnerabilidades do material.

RESULTADOS E CONCEITOS DISCUTIDOS

Como elucida Bahl (2004, p. 18), o turismo de eventos acontece por uma razao
especifica, “congregando individuos com interesses e objetivos comuns, de
mobilizagdo da cadeia produtiva e servigos publicos de uma localidade”. No caso de
Santa Vitéria do Palmar, o calendario foi criado com o fim de promover a diversidade
de eventos programados para o periodo de dezembro de 2017, como podemos
verificar a seguir.

Figura 1: Calendério Natalino de Santa Vitéria do Palmar

PROGRAMACAO

/12 sexta-feira
Dia 13/12 qua
18:00 Equipe de

Dia 22/12 sexta-feira
16:00 Diado Hovimento Gospel

Dia 23/12 sébado
1° MOSTRA CULTURAL DE SANTA ST00MRPS v eegacto el umrs
VITORIA DO PALMAR (142 21/12) 2205r0na 3 o o i

Dia 14/12 quinta-feira
16:30 Fer de ariesanato
21:30 Entrega CD Coleténea Uma Cangao Para Sarta Vidria do

Palmar.
22:00 Show de Belo Boroes

Dia 15/12 sexta-leira

18:00 Féra de artesanato

120:00 Encerramento da Gopa Mergulhao de Futsal no Cardeal
21:30 Noite Uruguaia

21:30 Show de Tango da Escola de Formagdo Artistica del
‘Sodte de Montevidéu e parceria com o Gonsuiago Uruguao
22:30 Show da banda Amada Juana

Dia 16/12 sabado
20:00 Noite da Cultura Affo

Dia 17/12 domingo
17:30 in 0 Varzs

ROTA GASTRONOMICA
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Fonte: Prefeitura Municipal de Santa Vitéria do Palmar (2017).

O calendario de eventos é o canal que expressa fatos e costumes
diferenciados, difundindo um conhecimento mais profundo de valores - atrativos.
(Carneiro; Fontes; 1997). A partir desta ideia, podemos verificar que o calendario
natalino possui consideravel variedade de atrativos. Dentre os eventos, podemos
destacar a presenga das feiras de artesanatos, atividades de danca, atividades
culturais e apresentacdes de escolas, shows artisticos, corais, dentre outros.

A programacao se estendeu ao longo de vinte e trés dias, do primeiro de
dezembro aos vinte e trés de dezembro de 2017, onde foi realizado o encerramento
oficial. Os eventos ocorreram em todos os dias da semana e finais de semana, em
dias alternados. Os horarios também foram alternados em tarde e noite, com apenas
uma atividade marcada para a manha. Segundo noticia do site oficial da prefeitura
de Santa Vitéria do Palmar, postada no dia 19 de dezembro de 2017, foram 17 dias

de programacéo intitulada como “Natal da Esperanca”, que contou com

[...] aproximadamente 15 atragdes musicais, 8 de danca, 5 de esporte e 9
que focam na heranga artistica e cultural da cidade terdo encantado os
moradores e visitantes, evidenciando a autenticidade do povo mergulhdo e
impulsionando o comércio local que se beneficiou com a promocao da
Prefeitura. (Prefeitura de Santa Vitéria do Palmar — SECTUR, 2017)

Segundo noticia postada no dia 14 de dezembro no mesmo site, o texto
informa que a programacdo ndo foi pensada exclusivamente para o natal, mas

também para o aniversario da cidade. Diz o texto da noticia:

Em homenagem tanto ao Natal quanto ao aniversario da cidade, que
acontece dia 19, em meio as festividades natalinas, varias atragdes culturais
estdo sendo promovidas pela Prefeitura Municipal como, por exemplo, a
Feira de Artesanato que vem sendo exposta na Praga General Andréa
desde o dia 02 de dezembro e terd segmento até o dia 23, valorizando o
trabalho dos artesaos municipais. (Prefeitura de Santa Vitéria do Palmar —
SECTUR, 2017)

A organizagao da programagao teve, ainda, um show de destaque da banda
gaucha Papas da Lingua em sua divulgacao. A atracao pode ser entendida como um
diferencial da programacdo, amplamente divulgado como inédito na cidade.
Segundo consta, 10 mil pessoas compareceram para prestigiar o evento de

aniversario da cidade,

[...] a atracdo escolhida para animar o aniversario da cidade, a banda
gaucha Papas da Lingua, mostrou talento e simpatia ao cantar os classicos
do grupo e arrancou aplausos do publico de mais de 10 mil de pessoas que
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lotou a Praca General Andréa na maior festa publica acontecida nos ultimos
anos. (Prefeitura de Santa Vitéria do Palmar — SECTUR, 2017)

CONSIDERAGCOES FINAIS

Na perspectiva do turismo de eventos, podemos concluir que o show do Papas
da Lingua tornou-se o evento chave do calendario natalino, chamando a atengao do
publico para toda a programacdo. Foram contabilizados 10 mil participantes. Esse
namero comprova o sucesso esperado para a proposta da organizacao do evento.

De tal modo, podemos concluir que o calendario natalino de eventos de Santa
Vitéria do Palmar abrange diversos eventos que ndo estao ligados diretamente a
tematica natalina. Também se percebe que ndao ha identificacdo dos locais de
realizacdo dos eventos no calendario, supondo-se que esses foram divulgados por
outros meios de comunicacao. Este trabalho deixa a inquietacdo de se investigar o

processo de planejamento, criacdo e organizacao de um calendario de eventos.
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TURISMO DE EVENTOS EM ESPACOS RURAIS: ESTUDO DE CASO DA
CABANHA BUENA SORTE EM SANTA VITORIA DO PALMAR

FARIAS, Viviane'
Orientador:
TRINDADE, Bianca?

Palavras-chave: Turismo de Eventos; Espacos Rurais; Cabanha Buena Sorte.
INTRODUCAO

O turismo como uma atividade socioecondémica, cultural e ambiental, que envolve a
interacdo entre turistas, comunidades e o ambiente (tanto fisico, quanto construido), tem se
constituindo atualmente num importante instrumento de desenvolvimento local. Assim, por
sua vez o turismo de eventos torna-se uma alternativa para o crescimento socioeconémico,
pois & considerado como um dos mais importantes segmentos da atividade turistica (BENI,
2012; MATIAS, 2013).

O objetivo desta pesquisa é analisar o turismo de eventos no espago rural como fator
de desenvolvimento rural na Cabanha Buena Sorte em Santa Vitéria do Palmar, RS. Para
isto, foi realizada uma pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa de natureza
exploratoria, e observacao in loco na propriedade direta com os atores sociais, buscando
obter informagdes relacionadas a infraestrutura e os atrativos que o espaco oferece.

O estudo encontra-se estruturado em trés partes. A primeira com a introdugéo que
contextualiza o assunto, a area a ser estudada, e expde 0s objetivos da pesquisa. Na
segunda parte sdo abordados os conceitos teéricos sobre turismo de eventos associado a
espacos rurais. A terceira parte apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para
desenvolvé-la. Finaliza-se este trabalho com as consideragoes.

TURISMO DE EVENTOS EM ESPACOS RURAIS

O turismo é um fendmeno social, complexo e diversificado que traz o
desenvolvimento econdmico e o bem-estar social a populagado local. Quando planejado,
podera propiciar a distribuicdo de renda mais democratica, o incentivo da produgado dos
setores primario, secundario e terciario. O melhoramento da infraestrutura local, a protegéo e

' Graduanda no curso de Turismo pela Universidade Federal do Rio Grande — FURG; Bolsista no
Programa de Educagéao Tutorial — PET do Curso de Turismo. Email: vivianedacosta@gmail.com

2 Mestranda do Programa de Pdés-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado, Universidade
de Caxias do Sul (UCS); Professora Substituta no Curso de Bacharelado em Turismo na Universidade
Federal do Rio Grande (FURG). Email: biancat.turismo@gmail.com
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a preservagao dos patrimonios natural e cultural e a realizagdo de intercambios culturais
entre os turistas e a populagao visitada (MOLETTA & GOIDANICH, 2003).
Brito & Fontes (2002, p. 30-31), definem turismo de eventos como,

[...] o segmento do turismo que cuida dos varios tipos de eventos que se
realizam dentro de um universo amplo e diversificado. A realizagao desses
eventos vem proporcionar ao grupo de profissionais de uma mesma area a
troca de informagbes, a atualizacdo de tecnologias, o debate de novas
proposigdes, o langamento de um novo produto (cultural, histérico, social,
industrial, comercial), que se constituem no melhor desempenho do grupo
de interesse em questdo. Promovendo a interacdo dessas pessoas,
contribui-se para a geracdo e o fortalecimento das relagbes sociais,
industriais, culturais e comerciais, a0 mesmo tempo em que sao gerados de
fluxos de deslocamento e visitacao.

Nos ultimos anos o turismo de eventos vem sendo considerado uma atividade
turistica, pois para ser promovida em uma regiao, € necessario utilizar a infraestrutura e os
servigos turisticos. Desta forma, esta troca de recursos financeiros, gerada pelo consumo
dos visitantes, transfere-se para a economia local, e contribui com a economia da regiéo.

O turismo de eventos também contribui muito com a cidade que se estabelece, pelo
fato de promover a imagem turistica da cidade. Por outro lado para que a relagcao do turismo
e eventos ocorra de forma positiva, € necessério elaborar um planejamento, que envolve
desde a criagdo do préprio evento, a estrutura e o0s servigos turisticos ofertados e o mais
importante a comunidade receptora. Seguindo esses passos importantes, o evento em
questao tera grande chance de alcangar o sucesso, tornando-se um forte aliado para o
desenvolvimento turistico da cidade (GOIDANICH, 2003).

Desse modo, a procura por atividades em espagos rurais vem crescendo
consideravelmente ao longo dos anos, e isto se deve pelo fato da vida agitada da cidade e a
necessidade das pessoas reporem suas energias em um local propicio ao bem estar e
diverso ao seu cotidiano (RODRIGUEZ, 2006).

Assim, o turismo no espago rural pode ser entendido como qualquer atividade de
lazer e turismo que seja realizada em areas rurais, envolvendo, outras atividades
relacionadas a propriedades agropecuarias ou com producdo agricola (CAMPANHOLA;
SILVA, 2000).

Gonzélez (1997) destaca que o turismo no espago rural devera oferecer a
possibilidade de canalizar iniciativas, diversificar atividades e gerar uma dinamica de
desenvolvimento em antigas areas rurais, com estruturas arcaicas, e nas quais € possivel

combinar o passado com a inovagao.

METODOLOGIA

O estudo define-se como uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa
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utilizando-se de pesquisa bibliogréfica, e procedimentos de observacdo. Foi feito ainda, um

estudo da realidade por meio de uma analise in loco com entrevistas realizadas junto aos
proprietarios do espaco.

Além disto, realizou-se uma pesquisa de campo que ocorreu no més de margo de
2018, com base nas seguintes etapas: a primeira consistiu na realizagdo da observagéao
direta por meio de entrevistas semiestruturadas com os proprietarios no espago sobre suas
percepcdes a respeito do empreendimento com foco no turismo no municipio, buscando
questionar também sobre 0 segmento turismo de eventos no espago.

Neste estudo, buscou-se analisar o turismo de eventos no espago rural como fator
de desenvolvimento na propriedade Cabanha Buena Sorte em Santa Vitéria do Palmar (RS).
O espaco apresenta-se como forte potencial atrativo para o municipio, pois proporciona aos
visitantes a proximidade com a vida do campo, com a natureza, bem como para realizacao
de eventos. Desse modo, essas atividades oferecidas pela propriedade poderao agregar
valor aos produtos locais € no aumento da economia.

A Cabanha Buena Sorte localiza-se no municipio de Santa Vitéria do Palmar, a
propriedade encontra-se a menos de 5 km do centro da cidade, é de facil acesso. Durante o
percurso observou-se que a existéncia de placas de sinalizacdo até o local. Os visitantes
sao recebidos pelas proprietarias do espacgo, que direcionam a todos para realizarem o
passeio na propriedade.

Ao visitar a propriedade podemos vivenciar uma maior aproximagcdo com a
natureza, o contato direto com os animais como cavalos, galinhas, porcos, entre outros, e as
criangas sdo convidadas a fazer um passeio de poénei. No tour é explicado como é o
processo de ordenha das vacas, a colheita de morangos e legumes orgéanicos. Na
propriedade ha producéo de artesanatos rusticos, de madeira e couro, confeccionado pelas
produtoras e estes sao vendidos na propriedade.

Observamos que a maioria do publico sdo familias que levam seus filhos para
desfrutar desta experiéncia Unica, e terem mais contato com os animais e a natureza. O
destino transmite tranquilidade e ar puro, longe do barulho da cidade. A mao de obra é
realizada basicamente pela familia, possuindo alguns empregados, a familia se divide nas
tarefas do dia a dia. A infraestrutura ainda € basica, existindo algumas placas de
sinalizagdes confeccionadas pelas proprias proprietarias. Assim como no caminho que
percorremos na propriedade existem bandeirolas de sinalizagdes. Tudo € muito limpo e
organizado. O horario de atendimento ao publico € somente sdbado e domingo, para que 0s
outros dias da semana as atividades da Cabanha possam correr normalmente.

CONSIDERACOES FINAIS
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Desta forma, podemos constatar que a atividade vem trazendo resultados positivos
para a propriedade, embora o atrativo tenha recém-inaugurado, é possivel observar que
muitos residentes estdo visitando o lugar e aproveitando o espago para levar a familia, e
como o turismo de eventos podera se tornar uma ferramenta para impulsionar o
desenvolvimento no espaco. Assim, este estudo de caso é uma primeira aproximagao ao
tema, devendo ser aprofundado e ampliado, abrindo espago para novas e futuras pesquisas.

Portanto, a partir deste estudo, emergem questdes muito importantes para se pensar
criticamente a organizacao de eventos como forma de fomento na atividade do turismo rural.
A atividade turistica estara atingindo um dos seus principais objetivos, que é aumentar a
renda dos produtores rurais e garantir a melhoria na qualidade vida dos visitantes.
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LAZER NO ESPACO RURAL: A EXPERIENCIA DO CAFE CAMPEIRO NA
CABANHA BUENA SORTE

BRANCO, Kimberlin Valério®
Orientador:
LIMA, Juliana Niehues Goncalves de?

Palavras-chave: Evento gastrondmico, lazer, experiéncia, turismo rural, Santa Vitéria do
Palmar

CONTEXTUALIZACAO

As pessoas buscam atividades para recreacao, descanso. Segundo Santos e
Souza (2012) procuram também se renovar fisica e mentalmente, contribuindo para
o entretenimento, divertimento e enriquecimento espiritual, social, cultural e
intelectual de seus praticantes. Ao falarmos sobre o lazer, devemos nos referir ao
tempo nao utilizado para o trabalho ou a qualquer outra acdo que remeta a um ato
de compromisso/dever, um periodo de tempo que permita uma estada longe do local
de residéncia, procurando assim momentos de lazer.

Neste sentido, o objetivo do estudo foi, através de estudo de caso, identificar
as experiéncias de lazer no espaco rural a partir do evento café campeiro realizado
na Cabanha Buena Sorte, localizada no municipio de Santa Vitéria do Palmar.

Segundo o Mtur (2010), cada vez mais os turistas estdo em busca de lugares
onde a paisagem apresente caracteristicas naturais e culturais e os residentes
possuam um estilo de vida diferente daquele dos visitantes. Fazendo com que o
visitante procure o local para descanso e para ausentar-se temporariamente do seu
cotidiano, em busca de um maior contato com a natureza. Através do evento café
campeiro os visitantes tém a oportunidade de desfrutar da localidade e de sua
natureza ainda usufruindo da gastronomia local. O espaco rural também é propicio
para realizacdo de eventos e segundo o SEBRAE (2016), os eventos gastronémicos
tém a missdo de promover experiéncias inusitadas para o publico.

Segundo o SEBRAE (2016),

um dos aspectos mais singulares da cultura, a culinaria (local e regional)
revela elementos da simbologia social cotidiana que constitui as tradigées

' Kimberlinvalerio.branco@gmail.com /Bolsista Programa PET — Turismo/ MEC
2 julianalimafurg@gmail.com /Tutora Programa PET — Turismo/ MEC
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de um povo e forma um patrim6nio que traduz o que nado € dito, mas
sentido. Além disso, a alimentagcdo aguca todos os sentidos, com aromas,
apresentacao visual de pratos, exibicdo da atmosfera local, sabores e sons
emitidos no manuseio, na preparacdo e na degustagdo, que provocam
lembrangas e sensacdes, e tudo isso pode e deve ser explorado na
realizagdo de um evento gastrondmico. (SEBRAE, 2016, p. 12).

Na Cabanha Buena sorte, é realizado periodicamente o evento “café
campeiro” que acontece no ambiente rural esse é realizado agregando as

experiéncias vividas na natureza.

METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa.

Adotou-se o estudo de caso no espaco rural Cabanha Buena Sorte. Para a
base tedrica do trabalho realizou-se pesquisa bibliografica e documental. Ainda, viu-
se a necessidade de identificacdo do espaco, dos servicos, atividades disponiveis e
do café campeiro. Para isso realizou-se uma visita na Cabanha Buena Sorte.

Destaca-se que, por conveniéncia, a populagao estudada foi de residentes do
municipio de Santa Vitéria. A amostra constituiu-se de um grupo de estudantes de
bacharelado em Turismo da Universidade Federal do Rio Grande (FURG) que visitou
0 espaco no més de abril de 2018. Apbs essa visita encaminhou-se o instrumento
para os mesmos. O instrumento elegido para a obtencdo dos dados foi o
questionario, encaminhado via e-mail, através da plataforma online Google
formularios, para o grupo que continha 8 pessoas que participaram do evento “café
campeiro”, e portanto receberam o questionario. O trabalho baseia-se na Cartilha
Turismo Rural: Orientacbes basicas, criada pelo MTUR (2010), tanto sua
fundamentacao tedrica quanto a orientacdo para a realizagdao do questionario.

Para a formulacdo do questionario seguiu-se a direcdo apontada pelo Mtur
(2010) que diz que o meio rural oferece linha de servigos e atividades que podem
ser praticadas pelos visitantes, como: Hospedagem; alimentacdo; guiamento,
conducao e recepgao; transporte no local; atividades que podem ser praticadas
pelo visitante: Agropecuarias; transformacgao; ecoturisticas, aventura, interativas com
0 gado, pesca, esportivas, pedagogicas, culturais, recreativas.

Dentre as atividades e servicos elencados, identificou-se na Cabanha os a
seqguir descritos e que, portanto, foram subsidio para o instrumento de coleta de
dados: Na Cabanha os visitantes sao recepcionados e guiados para uma visita na
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propriedade para conhecer os espacos dos animais e a area natural como um todo.

Podemos encontrar elementos culturais, como a producédo de artesanatos que séo
realizados e comercializados pelas proprietarias locais. Outro ofertado € a visita a
um museu que expde pecas utilizadas antigamente para 0 manuseio no campo,
antes da era tecnoldgica mudar os meios de producdo. Na gastronomia se oferece o
denominado café campeiro, culinaria tipica local como, pao, frutas, geleia, manteiga,
queijo, leite, doce leite. Os ingredientes base desses produtos sdo produzidos no
local. Ainda, oportunidade de passeio com equinos.

RESULTADOS
Na realizacdo do questionario tivemos um total de 7 respondentes.

Referente a primeira questdo aplicada no questionario a) Descreva sua
experiéncia ao desfrutar do café campeiro, apresenta-se os principais resultados: foi
destacado foi a qualidade dos produtos. Ainda, que a experiéncia foi diferenciada, ja
gue nao existe esse tipo de servico na cidade. Sinalizou-se ainda a comercializacao
de geleias ndo convencionais como a de tomate e Jodo boldo. Também foi
enaltecido que o café foi produzido pelas proprietarias do local. Foi apontado,
também, a necessidade de melhoria estrutural, no sentido de ofertar o café num
local mais adequado. Sinalizou-se que os utensilios utilizados devem ter uma
estética que remeta mais ao meio rural.

Referente a questao b) Descreva sua experiéncia no contato com os animais
elencou-se trés aspectos: que a experiéncia foi positiva, apresenta-se os principais
resultados recordou a infancia a falta de contato fisico com animais.

Referente a questdo c) Descreva sua experiéncia nos espacos agrarios,
apresenta-se os principais resultados: relatou-se que em geral a experiéncia foi
apontada como positiva, o contato com a flora e fauna e a compreenséo do cotidiano
no espaco rural.

Na questdo d) Descreva momentos de tranquilidade no espaco Cabanha
Buena Sorte, apresenta-se os principais resultados: destacou-se que o espagco como
um todo proporciona tranquilidade, citou-se que o espaco dos campos, 0 contato
com a natureza, a caminhada também |lhes remeteu momentos de tranquilidade.

Referente a questao e) Descreva sua experiéncia com a cultura local através

do contato com as proprietarias da Cabanha, apresenta-se os principais resultados:
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destacou-se como uma experiéncia positiva, demonstrando hospitalidade. Ainda, foi

apontado a vestimenta das proprietarias e o "mergulhones" como elementos
culturais presente. Também, os cuidados com 0s animais, que remeteram a lida no
campo. Contudo ressaltou-se que as falas poderiam ser mais detalhadas.

Na questdo e) Descreva sua experiéncia com a cultura local através dos
produtos produzidos no local, apresenta-se os principais resultados: em geral a
experiencia foi ressaltada como positiva, e destacou-se como aspecto cultural a
geleia de Butia.

Na questdao f) Descreva sua experiéncia com a cultura local através do
artesanato disponivel no local, apresenta-se o0s principais resultados: a maioria
considera que nao teve ou que teve pouco contato com a cultura local.

CONSIDERACOES FINAIS
Aponta-se neste trabalho o turismo rural através do evento “café campeiro”

como um potencial na cidade pelo fato de a atividade ainda ser incipiente. Pode-se
perceber que as experiéncias em geral foram positivas e de suma importancia para o
estudo da experiéncia proporcionada em um espaco rural. A partir do estudo sobre a
Cabanha Buena Sorte e 0 evento “café campeiro” conclui-se que a localidade é um
atrativo turistico para Santa Vitéria do Palmar, e através da pesquisa podemos
observar que é um local para lazer e descanso, proporcionando o contanto com a
natureza, a cultura e gastronomia local.

Para futuras pesquisas sugere-se estudar uma amostra de turistas,
objetivando identificar as experiéncias dessa populagéo.
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EVENTOS ENOTURISTICOS: UM ESTUDO TEORICO SOBRE A VINICOLA X.

SILVEIRA, Murilo
NERY, Carlos !

Palavras-chave: Eventos; Enoturismo; Turismo; Serra gadcha.

DESENVOLVIMENTO

O turismo é um segmento de grande potencial econémico e vem crescendo a cada
ano, dentro dos segmentos turisticos temos o enoturismo que vem demostrando grande
potencial evolutivo e com qualidade dos seus produtos até mesmo em ambito internacional.
Ja que em outros paises com esse historico e vivéncia na area, sao mais desenvolvidos,
como no caso dos paises europeus. Porém, como no turismo rural, existe um elemento
chamado sazonalidade, onde ha meses de colheita onde ocorre uma maior demanda e em
outros meses uma menor procura e retracdo comercial. Com a criacdo de calendarios e
acOes de eventos, em diferentes partes do ano faz com que esses empreendimentos ndo
sintam muito esta diferenca de demanda. A metodologia do presente trabalho foi baseada
em uma andlise predominantemente qualitativa, através de prospeccao de referencial
tedrico, com pesquisa bibliografica e de sites midiaticos, através de anais de simpdsios,
congressos, artigos e periddicos, que atualmente sao disponibilizados na internet.

Com a expansdo da area de eventos, conforme o levantamento da Associagéo
Brasileira de Empresas de Eventos, (ABEOC) que comprova um crescimento da area de
14% ao ano, podendo ser um investimento para combater a sazonalidade e diversificar os
atrativos oferecidos. Diante deste contexto, é possivel entender por eventos, segundo Britto
e Fontes (2002, p.20) que:

[...] muito mais que um acontecimento de sucesso, festa, linguagem de
comunicacao, atividade de relagbes publica ou mesmo estratégia de
marketing, evento é a soma de esforgos e de acdes planejadas com o
objetivo de alcangar resultados definidos junto ao seu publico-alvo [...]

O investimento na area de eventos pode ser uma boa opgao, ja que as vinicolas tém um

grande espaco e belas paisagens, podendo assim equilibrar uma oferta turistica.

' carloscardona@furg.br
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Por turismo podemos ter muitos conceitos e definigdes, sobre esse comportamento
sOcio antropoldgico, além de movimentar valores bilionarios em varias partes do mundo.

Sendo que, para Barreto (2012, p.10) a autora define como:

[...] o conjunto de viagens cujo objeto é o prazer ou por motivos comerciais
ou profissionais ou outros analogos e durante os quais a auséncia da
residéncia habitual é temporéaria. Nao sdo incluidas em turismo as viagens
realizadas para ir ao local de trabalho. [...]

Em crescimento, o turismo vem se mostrando um fator importante para a economia e
promovendo a cultura de localidades, valorizando os produtos regionais, trata-se de um

segmento em que permeiam esses temas.

O enoturismo ja é trabalhado em diversos paises, em varios continentes, alguns
com maior tradicdo, como os da Europa, no Brasil mais precisamente no sul do pais, ja esta
mais desenvolvido e se consolidou no Vale dos Vinhedos, que esta localizado na serra
gaucha. Promovendo seus produtos e criando um selo de qualidade dos seus vinhos,
através de uma Denominagdo de Origem Controlada (DOC) e mostrando a cultura dos
imigrantes, ha hotéis tematicos e variados empreendimentos em seu entorno. De acordo
com Valduga, (2007, p.43) o:

[...] enoturismo como um segmento do fendmeno turistico, que pressupbe
deslocamento de pessoas, motivadas pelas propriedades organolépticas e
por todo o contexto da degustacao e elaboragdo de vinhos, bem como a
apreciacdo das tradicdes, de cultura, gastronomia, das paisagens e
tipicidades das regides produtoras de uvas e vinhos [...]

A partir do entendimento de que enoturismo passa a ser uma viagem relacionada a uva e ao
vinho e com esses trés elementos expostos se torna notéria a inter-relagao entre eles, com
a grande gama de empreendimentos, que tiveram que procurar diferenciais e opgbes para
trabalhar as adversidades como, por exemplo, a sazonalidade. O objeto desta pesquisa,
trata-se de uma vinicola que se utiliza de varios eventos em seu espaco e tem em seu site
um calendario anual de oferta de adicionais, para promog¢des de varias op¢des, porém, com
destaque para o segmento comercial no ramo enolégico. Mas que indiretamente mobiliza e
impacta o turismo, a enologia, a localidade com a projecao de seus produtos e servigos, em
ambito nacional e internacional.

O Vale dos Vinhedos € o principal atrativo do segmento, segundo a Associagao dos
Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos (APROVALE), onde se localizam 23
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vinicolas e 43 empreendimentos de apoio turistico, que possuem sua localizagao geografica

em trés municipios do Rio Grande do Sul: Bento Gongalves, Garibaldi e Monte Belo do Sul,
totalizando uma area de 81,123 km2. (APROVALE, 2018)

A vinicola X tem aproximadamente dezessete anos de posicionamento e de
servigcos no mercado enolégico, no entanto a administracdo de cunho familiar ja trabalha
com vinhos ha muitas geragdes e utiliza seus espagos para eventos em diferentes épocas
do ano, ofertando para o seu publico alvo: piqueniques nos vinhedos, colheita noturna, dia
de poda, venda de seus produtos, passeios guiados entre outras atividades, que nédo se
caracterizam como um evento, mas uma oferta adicional ao seu publico, para uma maior

fidelizacdo e satisfagao.
RESULTADOS

Se torna evidente que a elaboragédo de eventos pode auxiliar a economia, segundo Brito
e Fontes (2002, p.82), a realizagdo de eventos impera estrategicamente em resultados
positivos em municipios que a recorrem, através de calendarios de eventos. Independente
da gestao publica, esses calendarios podem ser criados por empreendimentos particulares,
por seus gestores, para trabalhar a sazonalidade, o éxodo rural e aumentar a oferta de
empregos principalmente em vinicolas familiares, incentivando a agroindustria familiar,
valorando os produtos icones da regido, diferenciando o turismo com um aumento de suas
rendas, que proveem da locagdo dos espacos fisicos, tal qual os eventos ofertados da

vinicola.
CONSIDERACOES FINAIS

A partir da criagédo de um calendério de eventos a vinicola aumenta seu nimero de
atrativos, ocasionando em um maior tempo de permanéncia dos turistas e equilibrando a
demanda turistica durante o ano.

As ofertas de eventos nos estabelecimentos podem ajudar a combater a
sazonalidade, principalmente em pequenas vinicolas para que elas ndo dependam somente
da safra, abrindo um leque maior de atracao turistica e criando uma nova renda adicional ao
local. E recomendado que se fagca um estudo com maior profundidade sobre o assunto,
como uma pesquisa de campo, diretamente com os turistas que visitam a vinicola. Para

entender suas motivacdes e se 0s eventos realmente sao atrativos fora das temporadas.
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EVENTOS ETNOGASTRONOMICOS NO MUNICIPIO DE NOVA PETROPOLIS -
RS.
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Orientador:
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Palavras-chave: Eventos; Etnogastronomia; Cultura;

DESENVOLVIMENTO

O presente trabalho versa sobre trés temas, eventos, gastronomia e cultura, sendo
o fator gastronémico um elemento indispensavel para a construgdo de uma cultura e
identidade de um grupo social. Nesse sentido, o trabalho pretende gerar uma anadlise da
cultura etnogastronémica, sendo esta uma variavel de diversificacdo e diferenciagdo de
cultura no municipio de Nova Petrépolis, no estado do Rio Grande do Sul, tendo se
caracterizado esse municipio por uma geolocalizagdo de convergéncia de colonizadores e
forte influéncia germanica, desde meados do século XIX.

De acordo com Santos (1983), a cultura diz respeito as festas e as ceriménias
tradicionais, as tendas e crencas de um povo, ou ao seu modo de vestir, a sua comida, ao
seu idioma. Entendido assim, o conceito de cultura contribui para combater preconceitos,
oferecendo uma base para o respeito e para a dignidade nas relagcbes humanas, ndo sé
focadas no prazer pessoal e hedonistico.

A questé@o cultural e gastronébmica em eventos e os demais temas abordados se
imbricam, e para esse trabalho foi utilizada a metodologia baseada em uma andlise
predominantemente qualitativa, através de prospecc¢ao de referencial teérico, com pesquisa
bibliografica e de sites midiaticos, através de anais de simpdsios, congressos, artigos e
periédicos, disponibilizados na internet.

O municipio de Nova Petrépolis esta localizado na regidao serrana do estado do Rio
Grande do Sul, de acordo com o IBGE (2018), e tem como heranga os imigrantes alemaes;
atualmente, o municipio conta com aproximadamente 19.045 habitantes. Com o término da
Revolugao Farroupilha e a Paz de Poncho Verde firmada em 1845, o processo de imigragéo
voltou a ocorrer, apdés dez anos de recesso. Com a permissao por legislacao da criagao de
novas provincias, o estado do Rio Grande do Sul assumiu algumas Coldnias Provinciais, e

! edudinhafts@gmail.com
2 carloscardona@furg.br
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entre elas estava Nova Petrépolis, fundada em 07 de Setembro de 1858. Seu nome foi

criado em homenagem a Dom Pedro Il, como sendo “nova cidade de Pedro”, e também
fazendo referéncia a Real cidade de Petrépolis, no estado do Rio de Janeiro, onde a familia
Real passava as férias. O municipio dista a 90 quildbmetros da capital e esta inserido na rota
turistica das horténsias, rota roméantica e caminhos germanicos.

Com a expansdo da area de eventos, e a sua segmentacdo, conforme o
levantamento da Associacao Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC), que comprova
um crescimento progressivo a cada ano, tem-se um potencial de oxigenar o setor turistico, a
oferta de empregos diretos e indiretos, além de potencializar marcas, produtos e regides.
Neste mesmo sentido de mobilizacdo social e de iniciativas de cunho social e antropoldgico,
os eventos gastrondémicos e étnicos estdo em evidéncia.

Um dos meios de divulgar e preservar a cultura de um povo, é através dos eventos,
cuja justificativa é a de constituirem-se numa op¢ao para preservar a memoria regional de
uma populacdo. Ou seja, “a base de sustentacdo da festa estd nos valores culturais das
etnias presentes, fazendo com que se mantenha o estilo Unico”. (SANTOS; PIRETE, 2000,
p. 72)

De acordo com Barreto, “cultura € a combinacdo dos produtos materiais e
espirituais que uma determinada sociedade cria ao longo de sua existéncia, o que abrange
modo de vida, sistema alimentar, opcoes de lazer”. (BARRETO, 2000, p. 47). Cada vez mais
0os eventos culturais associados a gastronomia ganham espagos como atividades de
integracdo e de preservagcao dos costumes, ndao sendo diferente no municipio de Nova
Petrépolis.

Cultura e patriménio andam no mesmo sentido, sendo que é de suma importancia
para uma localidade ou pais ter suas origens e demais manifestagdes culturais preservadas.
Além disso, é fundamental também o apoio dos 6rgaos governamentais em qualquer esfera,
para poder fomentar e direcionar a gastronomia como produto intangivel e patrimonial das
regides.

Os alimentos refletem a comunidade em termos culturais, além dos aspectos
biol6gicos, os alimentos tém uma carga agregada de tabus, tradi¢cdes e tracos étnicos, que
diferenciam os alimentos como uma simples fracao alimentar capaz de suprir as
necessidades diarias de calorias. (BONIN; ROLIM, 1991). Aspectos da comunidade e das
localidades permitem que a gastronomia socioantropoldgica tenha um fator étnico, e ha uma
particularidade em termos étnico-gastronémicos. Ela foi difundida através do tempo pelas
correntes migratérias em um mundo cada vez mais globalizado, mas que sempre mantém
suas raizes. Um dos maiores testemunhos é o fato de que a gastronomia dos colonizadores

se manteve viva apesar da mescla de valores e insumos disponiveis em cada local em que
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se fixavam. Junto a esses fatores herdados, estdo os habitos alimentares, as preferéncias,

aversoes, além das crengas e dos habitos de festas populares originarias de outros paises
no periodo colonial. (CASCUDO, 2004). A gastronomia transita por varios segmentos do
cotidiano humano, seja ela no segmento social, status, teolégico, mercadoldgico,
antropolégico e predominantemente um elemento cultural, tal qual um idioma, moeda, hino

nacional e demais simbolos patrios.

RESULTADOS

O calendério de eventos do municipio de Nova Petropolis esta pleno em varios
meses e épocas do ano, com intencao de divulgar os seus produtos, tais como a Festa do
Figo, da Malha, bandas folcléricas, Stadplatz, Festival Sabores da Colbnia, Festival
Internacional do Folclore, Chef Gourmet — Festival Cultural e Gastronémico de Nova
Petropolis, Kerb im Tannenwald, Frihlingsfest. Além de ter um calendario de eventos
baseado na cultura germanica, a comunidade, as escolas e demais distritos se mobilizam, e
a cidade conta com muitos restaurantes tipicos da gastronomia germéanica e com um centro
de eventos bem estruturado para o porte da cidade, o Parque Aldeia do Imigrante, com uma
infraestrutura excelente, além de ser tematico até na sua arquitetura. O sucesso se faz
através de um suporte da gestdo publica, do empresariado local, da comunidade que se
envolve em todas as fases de um evento e de profissionais capacitados da area de eventos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Apesar de este trabalho ser limitado e baseado essencialmente em consultas
bibliograficas e midiaticas, e com um suporte tedrico, o trabalho direciona para uma reflexao
e mudancas de gestao publica e do empresariado da cidade que viram os eventos como um
elemento que alavanca as finangas do municipio e dos demais distritos limitrofes, ja o fator
étnico toma uma forma propulsora e elo entre as pessoas e de agentes promocionais €
divulgadores de uma regido. E recomendado que se faga um estudo com maior
profundidade sobre o assunto, como uma pesquisa de campo, diretamente com os turistas
que visitam os eventos gastronémicos e culturais do municipio, para entender suas
motivagdes e se os eventos realmente sao atrativos, para assim direcionar agdes corretivas

e melhorias.
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TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS: WINE SOUTH AMERICA

SILVEIRA, Murilo
Orientador:
NERY, Carlos !

Palavras-chave: Eventos; Turismo; Negdcios.

DESENVOLVIMENTO

Com uma opgao de capitalizar grandes eventos, o turismo de negécios e eventos,
passa a ser uma oportunidade para desenvolver empreendimentos que envolvam
empresarios com uma visao empreendedora, dessa forma oportuniza um encontro de
profissionais da area e utilizado para troca de conhecimentos, para melhoria de seus
produtos e servigos o evento conhecido como Wine South America, uma feira internacional
de vinho, se torna uma amostra da variedade de vinhos e langamentos além da
oportunidade de expandir os negdcios a outros mercados, por quatro dias, o setor do vinho
€ movimentado no segmento nacional e no exterior, tendo local do evento o municipio de
Bento Gongalves no estado do Rio Grande do Sul. O presente trabalho € de carater
qualitativo com uma metodologia utilizada de carater exploratério, baseando-se em pesquisa
documental, bibliografica e midiatica. O pesquisador tem a responsabilidade de procurar
informagdes sobre o tema escolhido, procurando deste modo, tudo que existe sobre o
assunto, tendo como principal fonte livros, revistas e relatérios de pesquisa. Nos dias atuais
€ importante destacar a importancia da internet, pois estd se tornando uma fonte de
referéncia abrangente (RICHARDSON, 2007). Desse modo, apesar das limitacbes em

consultar livros recentes, usa-se a consulta on line.

TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS

O segmento turistico associado ao de eventos de negdcios vem crescendo a cada
ano, no entanto as definicdes dos autores ainda convergem definindo somente como

turismo de negdcios, exemplo de Cunha (2001) que:

' carloscardona@furg.br

27



Seminaric de Aluagio
Frofissional 2m Eventas

1l Seminario de Atuacao Profissional em Eventos

/
de 21 a 22 de maio de 2018 A p E
FURG / SVP

Turismo de Negécios € o conjunto de atividades de visitagao praticado em lugar
diferente daquele de residéncia habitual de pessoas que viajam com as finalidades
de realizar negécios, cumprir tarefas profissionais, participar de eventos de carater
comercial, ou simplesmente, estabelecer contatos que possam gerar futuros
negécios, nos mais diversos ramos da economia (CUNHA, 2001).

Ja as autoras Britto e Fontes (2002) definem turismo de eventos como:

[..] E o segmento do turismo que cuida dos varios tipos de eventos que se
realizam nas mais diversas areas. Sao congressos, conferéncias, cursos,
exposicoes, feiras, shows, simposios, solenidades, por exemplo, que refletem o
esforco mercadolégico dos mais diversos setores, como as areas médicas e de
salde, culturais, econdmicas, juridicas, artisticas, esportivas e comerciais, ao
ingressarem em seus mercados potenciais com novas tecnologias, descobertas
cientificas e produto. (p. 52)

Mesmo que eles se divergem seus objetivos sdo os mesmos, no Brasil nos anos de
2003 a 2013 o segmento avolumou-se 400% em uma década, outro fator importante é que
os turistas tém seus gastos multiplicados por trés vezes a mais que um turista de lazer.
(MINISTERIO DO TURISMO, 2018). A uma grande forga de instituicbes como a Associac¢ao
de Empresas de Eventos, Instituto Brasileiro de Turismo, Ministério do Turismo, entre outras
tantas focadas para capitalizar esses eventos internacionais, um bom exemplo € a
realizacdo de um grande evento que sera realizada a sua primeira dicado esse ano que o
Wine South America, uma feira internacional de vinhos e langamentos, no estado do Rio
Grande do Sul, no municipio de Bento Gongalves, municipio esse que ja possui tradicao
enoldgica, turistica e é captadora de grandes eventos na regido serrana, com pessoas
qualificadas e know how para receber grandes eventos, além de sua localizagéao e logistica
apropriada. A feira sera realizada nos dias 26 a 29 de setembro do ano de 2018, no
Fundaparque em Bento Gongalves/RS, oferecendo palestras, treinamentos, visitas as
vinicolas, degustagcdes, premiagcdes e rodas de negécios, a feira conta com uma

organizacao da empresa italiana Milanez & Milaneze, empresa conceituada no segmento.

RESULTADOS

A realizacdo deste evento € uma grande iniciativa para a valorizacdo do produto nacional,
apresentando os vinhos e espumantes Brasileiros para o0 mundo, a criagdo deste espaco
gera novos negécios para o empresariado envolvido, ja que o evento tem expectativas de
250 marcas expositoras, essas agbes expressam que as parcerias de cunho de gestédo
municipal estao afinadas com os grandes produtores e eventos de porte internacional para
uma melhor projecéo da regidao e de seus produtos, que ja contam com selos de qualidade,
vinhos premiados e de uma denominagao de origem controlada (D.O.C.). Para o turismo é
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um aquecimento do segmento com toda sua infraestrutura, que foi construida ha décadas ja

pensando em ser um ponto convergente de eventos, turismo, em que 0s seus vinhos
sempre foram referéncias no Brasil e no exterior, tornando um cenario perfeito para esses
eventos. Mesmo sendo organizado por uma empresa estrangeira, em uma foto divulgada
pelo evento mostra a predominancia dos locais disponibilizados para os produtos nacionais.

FIGURA 1: Segmentacao

W VINHO BRASIL B suco
. & B VINHO INTERMACIONAL B ACESSORIOS! MOBILIARIO
PEWI lha 0 A CACHACA/ DESTILADOS B AZEITE
B GASTRONOMIA B AUDITORIOS
W CAFE M OUTROS

Fonte:< https://winesa.com.br/site/2018/pt/segmentacao>

CONSIDERAGCOES FINAIS

A elaboracdo de eventos de negbcios promove grandes ganhos para as
localidades, valorizando os produtos trabalhados no evento, neste caso os vinhos e
espumantes e demais derivados, que mesmo sendo um grande mercado no pais
ainda € priorizado o mercado europeu em detrimento de uma cultura onde esses
produtos recebem maior destaque. O local se articula o frade turistico e as
caracteristicas deste tipo de turista é que seus gastos sdo muito maiores do que
turistas de lazer. Apesar da limitacdo da pesquisa ser de cunho teérico, sao
recomendados maiores estudos de campo, para um maior aprofundamento no tema
tdo crescente e de relevancia econémica para o estado, tendo uma inter-relacao

com os demais segmentos do turismo, eventos, qualificacdo técnica de pessoal de
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eventos e os produtos icones da regidao. Até mesmo pelo fato de ser a primeira

edicao da feira de negdcios esse ano, porém, com umas projecbes em nivel
econdmico e de destaque da feira, dos produtos e da regiao.
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TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS: SEGMENTO MICE (EVENTO BUSINESS
SHOW 2017)
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Orientador:
PEREIRA, Lucimari2

Palavras-chave: Turismo de Eventos; Eventos MICE; Viagens de Incentivo

INTRODUCAO

Os eventos como um todo, integram um importante papel enquanto setor da
economia nacional, se tornando uma ferramenta capaz de gerar renda e criar empregos,
sao utilizados muitas vezes como uma estratégia de burlar o periodo da sazonalidade
turistica. (CHIM-MIKI; JUNIOR; MATOS, 2016).

Partindo dessa ideia, denota-se que o conhecimento técnico de organizacao de um
evento de negdcios e a andlise de eventos deste segmento no Brasil, sdo de extrema
importancia para os individuos que irdo adentrar neste mercado emergente, para que assim,
possam se familiarizar com o0s processos e procedimentos executados do pré ao pds
evento, bem como, com as suas dificuldades, vantagens e peculiaridades que o diferenciam
de outros segmentos na area de eventos (ZANELLA, 2004).

Partindo deste pressuposto, este resumo esclarece conceitos basicos sobre as
tipologias e sobre o planejamento estratégico no segmento de Eventos de Negdcios, bem
como os beneficios do segmento MICE e seu impacto no contexto corporativo de eventos, e
traz também um estudo de caso, unindo a teoria a pratica.

O objetivo geral deste resumo foi analisar o contexto organizacional do Evento
Business Show, dentro do segmento de eventos MICE. Para possibilitar o cumprimento do
objetivo geral, escolheu-se a Edicdo de 2017 do Evento Business Show, que ocorreu na
cidade de Sao Paulo e é referéncia nacional no segmento de eventos MICE.

A importancia deste estudo, é de demonstrar que o conhecimento estudado, €
primordial para o aprimoramento dos conceitos béasicos e para a concepgdo das
oportunidades e potencialidades que sao criadas por este segmento dentro do setor de

eventos.

! gantzlive7@gmail.com
2 lucimariacosta@furg.br
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REFERENCIAL TEORICO

A etimologia da palavra evento provem da palavra latina Eventus, que significa
acontecimento e segundo a definigdo do autor Anténio Houaiss (2001), evento, pode ser
definido como um encontro de individuos que possuem um objetivo especifico, podendo
este ser, promocional, institucional ou até mesmo comunitario, este conceito pode ser
complementado por Zanella (2004), que afirma que um evento pode ser uma reunido formal
ou até mesmo, uma concentracao de pessoas e/ou entidades, em data e local previamente
estabelecidos, com o objetivo de celebrar acontecimentos importantes e significativos, além
de estabelecer contatos comerciais entre outras caracteristicas.

De acordo com Souza (1994), o termo negécio € derivado do latim “negotium”,
vocdbulo este que é formado por nec e otium (“aquilo que nao é lazer”) e trata-se da
atividade, trabalho ou ocupacéao que é realizada com fins lucrativos.

MICE é uma sigla que faz referéncia a (Meetings, Incentives, Conferences e
Exhibitions) que traduzidos significam Reunido, Incentivos. Congressos e Exposigoes. A
Associagao Brasileira de Empresas de Eventos — ABEOC (2014) afirma que MICE é uma
sigla utilizada em referéncia a um tipo especifico do turismo, onde grandes grupos se
reinem para um propdsito particular e quase sempre € planejado anteriormente. Diferente
dos outros setores do segmento MICE, o setor de incentivo ndo possui um objetivo
profissional ou educativo, e sim um objetivo de entretenimento promovido como forma de
premiagdo em empresas.

Destaca-se que “uma das modalidades turisticas que resulta de uma sub tipologia
do turismo de negdcios, englobando as reunides vinculadas a atividades laborais,
profissionais ou associativas, € conhecida pela palavra inglesa Meeting” (CHIM-MIKI;
JUNIOR; MATOS, 2016, p.115). Essa modalidade é sintetizada na sigla MICE, que resume
todos os tipos de reunides: Meetings, Incentives, Conferencing, Exhibitions (CHIM-MIKI;
JUNIOR; MATOS, 2016). Salienta-se que o segmento de turismo MICE além oferecer
possibilidades de minimizar a sazonalidade das outras modalidades de turismo, também é
apontado por possuir iniUmeras outras possibilidades.

Na combinagcdo destes conceitos, existe o que podemos chamar de eventos de
negécios, este, que tem o objetivo de promover e gerar negécios entre as entidades
presentes, além de proporcionar o conhecimento e troca de informacdes entre as empresas
de acordo com a tematica especifica de cada evento, a este segmento damos o nome de
Turismo de Negocios e Eventos.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho se baseia em uma pesquisa basica de
abordagem qualitativa, com objetivo exploratério e que sera realizada através dos
procedimentos de Pesquisa Bibliografica e de Pesquisa Documental como classifica (GIL,
1991). A pesquisa bibliografica no campo de Eventos e Negoécios, inclui o autor Zanella
(2004), Zitta (2013), Ministério do Turismo (2010), Chim-miki, Junior e Matos (2016)e Souza
(1994), a Pesquisa Documental foi feita através de relatérios e informagdes retiradas do sitio
virtual oficial do objeto de estudo Evento Business Show 2017.

RESULTADOS

O contexto organizacional do Evento Business Show é formado a partir das
definicbes claras de quais sdo seus 0s seus objetivos como empresa, como é a sua
formacao de equipe e qual é a definicdo do seu publico-alvo, e também de como atingi-lo,
além ser estritamente necessario, 0 conhecimento pleno de seu planejamento, dos seus
valores internos, de seu desempenho e das demais condicdes restritas & empresa.

Em sua ultima edigéo, o evento foi capaz de concentrar mais de 1800 pessoas que
possuiam o objetivo de efetuar novos contatos comerciais € de promover a tecnologia e
atualidades dentro do setor de Turismo de Negécios e Eventos. O Evento Business Show, é
um evento que promove congressos, exposicoes, reunides, além de planos de incentivo as
empresas parceiras que possuem o poder de decisdo e realizagao de eventos corporativos
e de incentivos nas maiores empresas do pais.

Segundo Souza (2004), negdcios, € atividade que é realizada com fins lucrativos e
segundo Zanella (2004) um evento pode ser qualquer reuniao formal ou até mesmo, uma
concentracao de pessoas e/ou entidades, em data e local previamente estabelecidos, com o
objetivo de celebrar acontecimentos importantes e significativos, além de estabelecer
contatos comerciais, desta forma o EBS 2017 se caracteriza como um evento inserido
dentro do segmento de negécios, por ser capaz de criar um ambiente de encontros que seja
utiizado para troca de informacgdes, experiéncias, promog¢do de relacionamentos de
qualidade e para o conhecimento de novos produtos e servicos que atendam a demanda
deste mercado de eventos.

CONSIDERAQ()ES FINAIS
Com base nesse estudo percebemos que este tipo de evento cumpre seu papel na
questao de contribuicdo da atividade econémica e na sua importancia no desenvolvimento

da regido sede deste evento, especialmente neste segmento, que é capaz de estimular e
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consolidar contatos comerciais e langamentos de produtos e servigos, além de aumentarem
a taxa de ocupacdo na rede hoteleira e consequentemente ampliam as receitas das
empresas de transportes que se encontram nesta regiéo.

Fica claro o crescimento espontdneo deste setor ao longo dos préximos anos,
necessitando assim de uma maior demanda de pessoas capacitadas a executarem com
perfeicdo este tipo de evento, sendo primordial o estudo e qualificacdo de pessoas para este
setor.

Desta forma o Evento Business Show se torna referéncia basica no material de
pesquisa para os estudantes e interessados nesta area de eventos corporativos, pois,
possuem em sua organizagdo uma sinergia intrinseca, que se solidifica do planejamento ao
plano do evento. Sugere-se que haja continuacao deste estudo em ambito académico, numa
perspectiva longitudinal, tendo em vista que uma das limitacbes deste é justamente ser

transversal.
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EVENTOS MICE E MEIOS DE HOSPEDAGEM

O impacto positivo que eventos MICE podem atribuir aos meios de hospedagem em
periodos de sazonalidade turistica, vém alterando drasticamente o formato de negécio de
muitos meios de hospedagem localizados em destinos de interesse turistico.

Os eventos MICE sao considerados sob devida cautela como, uma ramificagdo da
industria de eventos, capazes de gerar montantes significativos de renda para suas cidades-
sede (BOWDIN, 2012). Quanto a forma e contetdo dos eventos, na categoria de eventos de
negocios, aqueles chamados de MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions)
compreendem as Reunides, Incentivos, Convengdes e Exposi¢cdes (FENICH, 2008).

O consumidor de eventos MICE ao se deslocar para o local do evento, acaba
usufruindo do destino sede, o acaba por inferir positivamente quando realizado em destinos
turisticos que sofrem com a sazonalidade da demanda. A entidade Parceria de Visitas de
Negdcios e Eventos (BVEP), afirma que (28%) dos ingressos no Reino Unido seja motivada
por conferéncias, exposi¢coes, hospitalidade corporativa e viagens de negécios,
movimentando no turismo uma estimativa de 22 bilhdes de libras, e se incluidas as
transagbes nos eventos, esta estimativa chega a £ 100 bilhées (BVEP, 2007).

Sendo assim, aproximando para o contexto nacional nordestino de eventos o objetivo
desta investigacao centra-se em compreender a infraestrutura de eventos dos resorts para
realizacao de eventos MICE em Porto seguro (BA). Para isso foram delineados em segundo
plano, a verificar a existéncia do portfélio do centro eventos do meio de hospedagem, e a
caracterizacao da infraestrutura destes.

Metodologicamente a pesquisa encontra-se em etapa exploratéria, € de carater
qualitativa essencialmente descritiva, utilizando de pesquisa bibliografica, visitas in loco e
observagao sistematica como procedimentos técnicos (VEAL,2011). Ciente das divisas que

' Raphaellacosta.furg@gmail.com
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eventos MICE sao capazes de atribuir as destinagbes em que se realizam. Porto Seguro

(BA) foi o local escolhido como recorte de localizagdo geografica dos meios de
hospedagem, mediante inscricdo na Associacao Brasileira Industria de Hotéis e Associagao
Brasileira de Resorts — ABR, sobretudo pelo fato de ser um destino consolidado possuindo
como fluxo turistico uma estimativa de 900 mil visitantes anualmente (ABIH-BA, 2017). Além
disso, a Bahia possui o maior numero de resorts no Brasil, em sua maioria localizados na
faixa litoranea do estado, estes dispondo de servigos relacionados a saude e bem-estar,
dotados de infraestrutura para lazer e para os mais diversos tipos de eventos (RODRIGUES;
VARNIER; ANJOS, 2016). A escolha da tipologia do meio de hospedagem - Resorts,
também se justifica pelo fato destes possuirem infraestrutura de eventos como requisito de
categorizacao do Sistema Brasileiro de Classificacao dos Meios de Hospedagem — SBClass.

RESULTADOS PRELIMINARES

Porto Seguro (BA), é reconhecida internacionalmente pelos eventos que realiza,
advindos em sua maioria de manifestacdes culturais vivenciadas por meio de festas. O tema
dos eventos MICE, comeca a alterar a rotina dos meios de hospedagem em baixa
temporada a partir da realizacdo de congressos, convencdes e eventos corporativos, que
utilizam os meios de hospedagem e sua infraestrutura para sediar seus eventos.

Os meios de hospedagem sao atrativos por dispor de estrutura necessaria para
realizar um evento de negdcios. Assim, em busca da compreensdo da infraestrutura dos
resorts para eventos MICE em Porto seguro (BA), a partir de visita in loco em janeiro de
2018 se observa a captacao de eventos MICE como oportunidade de negécio na gestao de
meios de hospedagem no local.

Foram elencados em uma primeira etapa para compor a pesquisa 07 resorts
localizados no municipio, previamente cadastrados na ABIH-BA e ABR. Dentre estes,
destaca-se que 06 unidades, o foco de trabalho e gestdo de eventos centra-se em eventos
sociais, dentre eles, casamentos, aniversarios, confraternizacées de formatura. Porém, um
deles apresentou inclinacao estratégica na comercializagdo de eventos MICE, o Arraial
D’Ajuda Convention Center, como pode ser observado na planta baixa a seguir:
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Figura 01: Planta Baixa Centro Eventos Arraial D’Ajuda Eco Resort.
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Fonte: Adaptado de Arraial D’Ajuda Eco Resort (2017)

GARTGA | DESCARGA

A partir do portfélio® e visita ao centro de eventos do meio de hospedagem, observou-
se que este comporta 598 pessoas em auditério, com gestao inteligente de espacos pode
ser dividido em até trés saldes para eventos simultaneos. O centro de eventos dispbe ainda
de varanda de frente para o mar, lobby, foyer, teldo, cenografia, datas show, almogo
executivo. O Complexo, dispde de cinco salas com capacidade para 30 ou 50 pessoas cada,
que podem ser transformadas em salas para até 150 pessoas, com dimensdes variadas.

Além de técnico, o portfélio do meio de hospedagem descreve como esta decorado e
como pode auxiliar na logistica do evento. Dentre informagbes da caracterizacdo da

2 Acesso disponivel em: http://www.arraialresort.com/centro-de-convencoes/index.html
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infraestrutura, esta a disponibilizacdo de equipe técnica habilitada para organizar o evento
contratado.

CONSIDERACOES FINAIS

Vislumbrando o cenario MICE de eventos em Porto Seguro (BA), observou-se que
este € um nicho de mercado pouco explorado pelos meios de hospedagem da tipologia
resorts. Foi possivel encontrar nesta pesquisa, uma lacuna de pesquisa entre eventos MICE
e o incremento na taxa de ocupacéao dos resorts do litoral nordestino.

Dentre o universo de 07 resorts apenas um mostrou-se inclinado para a realizagao de
eventos MICE. O meio de hospedagem encontrado para caracterizar o estudo demonstra
amplitude gerencial e inferéncia de técnicas de marketing para promocionar o centro de
eventos. Além de atendimento agil, as informacdes sobre contratacdo dos servicos podem
ser facilmente acessadas no site do meio de hospedagem. Neste sentido, o cenario de
eventos MICE no Brasil pode ser ampliado na medida em que meios de hospedagem
possam suportar de maneira eficiente e sustentavel esta tipologia de eventos.
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Este resumo visa analisar a importdncia da assessoria de comunicagdo em
eventos, como também o que cada parte representa e qual a importancia de se uni-las,
buscando o resultado final, porém ao citar Comunicagao devemos ponderar o que ela traz
de mais eficiente, que de certa forma caminha junto a assessoria e eventos.

Os principios da comunicagado sao estabelecidos por uma necessidade humana,
que visa 0 bom entendimento por meio de imagens e linguagens, que se propaga de forma
clara, nitida, com variaveis entre titulos académicos para estudos especificos, ambas com o
mesmo objetivo: tornar o ato de comunicar uma atividade essencial para a vida.

Quando se faz uma ligagcao entre comunicacao e eventos, a palavra “imagem” pisca
com varias cores, alertando que a visibilidade de uma somatéria de agdes, sera vista de
todas as formas e maneiras, com isso busca-se o melhor desempenho possivel, para que
nao haja associacbes errbneas ou discriminatérias do evento, tornando de extrema
importancia a presenga de um profissional, que trabalhara com as diretrizes para transmitir a
real ideia e missdo do contratante, essa pessoa fard uso de algumas das mais variadas
ferramentas de comunicacao englobadas ao marketing, que vem estruturado ao derredor de
um produto, ou seja 0 evento em si precisa se promover, este € o papel da Promogao no
Marketing Mix.

Para Hair; Lamb e McDaniel (2014, p.253), afirmam que existem trés pontos sobre
esta agcdo entre os profissionais do marketing que é a “..] Promocdo, Estratégia
Promocional e Vantagem competitiva, esses aspectos sdo positivos por que a Promocao
possui enfoque da comunicagdo”. Assim, é possivel que estes profissionais tenham uma
relagdo com os compradores potenciais de um produto a fim de influenciar uma opinido ou

1 Jpbalvarinho15@gmail.com

2 Brendabotelhocruzi123@outlook.com
3 Luanamachado1208@outlook.com

4 Irapua.martins@furg.br
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induzir uma resposta, ja a estratégia promocional alia-se a um plano otimizado de elementos

promocionais composto por “Publicidade, Rela¢des Publicas, Venda Pessoal e Promogéao de
Vendas, por fim a Vantagem Competitiva, que apresenta-se como uma caracteristica
pessoal do produto visto pelo mercado-alvo com a significancia da concorréncia” (Hair;
Lamb e McDaniel, 2014, p.266).

Desta forma sao definidos estes passos da Promocao do Marketing Mix,
representados pela imagem desenvolvida abaixo:

Figura 1 — Etapas da Promocao do Marketing Mix

Fonte: Estratégias de Promogéo e Comunicagdes, 2014, p. 254.

Para estabelecer o padrdao de assessor torna-se valido decisdes gerenciais, pois as
mesmas possuem o objetivo de tracar e organizar as metas a serem cumpridas para o
evento, logo é de extrema importancia que o mesmo haja de forma racional e igualitaria no
momento. Por mais que as partes citadas acima paregam desconectadas, ambas caminham
para a mesma dire¢ao, ou seja, sao ligadas pelo viés da Comunicagao.

Como estudo de caso abordamos o exemplo, de uma personagem criada por
Shonda Rhimes chamada Olivia Pope, no qual ela desempenha este papel em uma corrida
presidencial americana, que desmistifica o trabalho do assessor em seu contato com o
ambito midiatico. Durante a série, em suas sete temporadas sdo expostos diversos casos
envolvendo pessoas publicas, civis, eventos pequenos e hiperproducdes, no decorrer da

trama ocorrem fatos impactantes, nos quais exigem certo posicionamento e controle da
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situagdo, a fim de haver o estabelecimento de confianga entre quem divulga a noticia, e

quem a recebe, sendo visto a utilizagdo dos trés aspectos do “Marketing Mix” abordados
acima.

Para que se torne clara a referéncia, apresentamos 0s conceitos de assessoria de
Imprensa e Comunicagao, que se complementam de forma homogénea. A Assessoria de
Imprensa esta ligada a informacdo que serd repassada pelo Relagbes Publicas que
elaboram releases e sugerem pautas noticiaveis para as midias, como a divulgacdo e
preparacao para grandes eventos, tendo como exemplo a ceriménia de posse do presidente
eleito na série, cuja organizagao por meio do assessor, divulga 0 momento, local e horario
que ird acontecer, e apds a posse, retorna com as estratégias e primeiras visées para seu
governo. Entretanto para ser noticiada, toda a pauta é criada pelo Assessor de Comunicagao
que pensa com cautela, ja que ele é responsavel pela imagem do presidente e sobre todos
0s impactos das suas agdes no governo, e nem sempre um assessor de comunicagao é um

Jornalista de formagéo.

RESULTADOS / ANALISE DOS DADOS OU DISCUCAO DOS CONCEITOS

Durante a pesquisa encontramos algumas falhas no sistema, de assessoria que
permite qualquer pessoa com ou sem estudo participar e realizar tais atividades, gerando
uma terceirizagdo da profissdo, e quando entra em contato com este seguimento pula
etapas ou s6 foca no marketing, esquecendo-se das demais areas que a compode. Porém ao
assistirmos a série podemos observar a importancia de seguir as etapas e valorizar cada
funcdo especifica, incluindo a “Promogao, Estratégia Promocional e Vantagem Competitiva”
que compde o Mix Promocional abordado no presente estudo.

CONSIDERAQ()ES FINAIS

Com o estudo do tema abordado tivemos a confirmacao do quanto o profissional de
assessoria de imprensa e assessoria de comunicagdo devem ter suas acdes especificas
fixas evitando desvios de fungdes e contribuindo para o crescimento deste ramo profissional
para o mercado atual, que o torna indispensavel para organizagdes de eventos. Por meio
deste estudo pode-se observar o quanto este setor segue desvalorizado, percebendo a
tamanha responsabilidade, entendimento e dominio da area, consequentemente esta
profissdo entra nos setores terceirizados, devidos aos desvios de fungdes, tornando a agéo
algo “popular e despreparado” ovacionando um cargo que nao cumpre 0S Seus
merecimentos e nem seus pré-requisitos, colocando em risco a qualidade total do evento e
sua credibilidade no mercado.
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O USO DO MARKETING COMO BENEFICIO PARA A DIVULGA(}AO E
AUMENTO DE PUBLICO NO EVENTO DA FENACHAMP NAS EDICOES DE 2007
E 2009

CARDOSO, Rafaela'
GUIZELINI, Nicole?
SANTOS, Sara®

Orientador:

TRINDADE, Bianca da Silva*

Palavras-chave: Evento; Marketing; Gastronomia; FENACHAMP.

RESUMO

A Festa Nacional do Champanha — FENACHAMP ocorre na cidade de Garibaldi no
estado do Rio Grande do Sul, iniciou-se em 1979 desenvolvida por uma associagao
comercial sem fins lucrativo, juntamente com o apoio da Prefeitura Municipal de Garibaldi. A
ideia partiu da necessidade e da visdo de crescimento da cidade, porem o evento
disseminou-se ao passar dos anos, assim gerando um novo objetivo, desta vez a fim de
promover o consumo com a gastronomia, o champanha e a cultura local, possibilitando
avancos na economia da cidade, sendo hoje o maior evento de espumante do pais
(GASTAL, 2011).

A divulgacdo desse evento se dava por meio de cartazes inicialmente expostos
somente em algumas cidades, mas houve propagacdo do mesmo devido ao aumento da
procura, e a ferramenta tecnoldgica contribuiu essencialmente para o aumento do publico no
evento.

De qual forma a propagacdo do marketing contribuiu para o desenvolvimento
econdmico da cidade a ser realizado o evento, a diversificacao cultural e histérica, as
relagdes interpessoais e a gastronomia que influencia diretamente em sua realizacdo. Por
meio desses, a intengcdo do marketing € atingir o maior nimero de publico possivel.

O objetivo desta pesquisa € compreender a importancia do evento e sua relagao com
o marketing. Para isto, foi realizada uma pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa
de carater descritiva.

EVENTOS
Segundo Zanella (2012, p. 1), os eventos sao definidos como,
[...] uma concentragdo e uma reunido formal e solene de pessoas e/ou
entidades realizada em data e local especial com objetivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos
comerciais, culturais, esportivos, sociais, familiares, religiosos, cientificos
etc. Um evento geralmente provoca fortes emogdes para os participantes,

' Graduanda em Turismo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Campus Santa Vitéria do
Palmar. E-mail: rafaela.betto@gmail.com

2 Graduanda em Turismo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Campus Santa Vitéria do
Palmar. E-mail: nicoleguizelini@furg.br

3 Graduanda em Turismo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Campus Santa Vitéria do
Palmar. E-mail: saraellenbrito@gmail.com

4 Mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado, Universidade
de Caxias do Sul (UCS). Professora Substituta no Curso de Bacharelado em Turismo na Universidade
Federal do Rio Grande (FURG). E-mail: biancat.turismo@gmail.com
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para os promotores e organizadores e, enfim, para todos que convivem com
o turbilhdo de atividades que compdem seu universo.

Ainda conforme a autora, para quem organiza, evento significa muito trabalho,
iniciativa, criatividade, competéncia e resultados. Para quem participa, significa
congracamento e integracdo, gerando e consolidando vinculos e relagbes de carater
profissional e pessoal. Além desses aspectos, os eventos significam variedade e exceléncia
de cardapios, ambientes requintados, conforto das instalagdes e, em especial, descontracao
fisica e mental e momentos de pausa e reflexdo em torno dos temas e trabalhos
apresentados.

Desse modo, Zanella (2012, p. 1-2) afirma que “o coragéo ativa o desejo de participar
e viver acontecimentos importantes e expressivos, conhecer pessoas e lugares; a mente
absorve cultura, tecnologia, intercambio comercial, lazer”.

Com base no conceito de Zanella (2012) o evento tem seu valor significativo, como a
FENACHAMP, pois é considerada a Terra do Champanha, onde produz esta bebida desde
1913, que também foi executada a 12 Exposicdo de Uvas da Regido Serrana (GASTAL,
2011). Ainda com base neste conceito, ressaltamos o fato de que o evento proporciona a
relacdo cultural e interpessoal entre diferentes etnias, sendo predominante a cultura italiana
no local. A FENACHAMP estabelece contatos comerciais, pois ha comercializagdo de
alimentos, bebidas e diversos produtos tipicos da cidade de Garibaldi (ZANELLA, 2012).

Sendo assim, marketing de eventos define-se como,

[...] as técnicas de marketing sdo aplicaveis na éarea de eventos,
principalmente por meio das seguintes atividades: desenvolver atividades
promocionais; planejar, elaborar e coordenar programas de comunicag¢ao
com o publico direcionado para estimular os niveis de demanda. O
importante para quem promove um evento é saber identificar a expectativa
e os desejos dos participantes, ter sensibilidade para absorvé-los e
concretizar esses anseios (ZANELLA, 2012, p.129 e 130).

Conforme a citacao de Zanella (2012) o marketing é essencialmente a principal
ferramenta de comunicacdo entre o organizador e o participante, ele também desperta o
interesse por parte do publico no evento através dos seus meios de divulgacdo. A
FENACHAMP utiliza do marketing para promover-se de forma a atrair um publico cada vez
maior e assim induzir o0 mesmo ao consumo de seus produtos. Conforme a autora os
eventos gastronémicos sdo definidos como um evento que,

[...] além de ser fator de integracdo familiar e social, podera constituir-se
importante instrumento de desenvolvimento regional/local, contribuindo para
atingir os seguintes objetivos: promover e divulgar a localidade ou regido;
revigorar a imagem da empresa promotora; atrair novos clientes,
estimulando o mercado potencial; apresentar pratos, servi¢os e instalagoes;
aumentar receitas de vendas; absorver novas técnicas de servico pela
participagdo de especialistas, convidados ou contratados; revigorar ou
mudar a forma de administracdo dos estabelecimentos; aumentar os indices
de ocupacgdo na baixa temporada. Em geral, os eventos gastron6micos sao
promovidos simultaneamente aos eventos especiais, pois tem caracteristica
de eventos complementares ou de suporte". (ZANELLA, 2012, p.195)

Segundo Zanella, a gastronomia € um fator importante pois, viabiliza a interagéo do
ambiente familiar, do social e € elemento de progresso econdémico local. A FENACHAMP
utiliza deste meio para estimular a vinda de turistas com o intuito de vender.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo mostrou que a FENACHAMP é um evento que ganhou grandes
proporcdes e tornou-se o maior evento de espumante do pais, por meio da divulgacao que
se deu inicialmente através dos cartazes e posteriormente com a introdugdo do marketing
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digital, portanto constatou-se o aumento de publico com a adocdo das ferramentas
tecnologicas no evento da FENACHAMP nas edigées de 2007 e 2009 e assim propiciou 0
crescimento econdmico da cidade de Garibaldi bem como a disseminacao da cultura local,
com a gastronomia, o champanha e o consumo.
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ACESSIBILIDADE EM EVENTOS DE GRANDE PORTE

LAMAS, Jonas'
POSADA, Elizandra?
MELLO, Bruno®

Orientador:
TRINDADE, Bianca*

Palavras-chave: Acessibilidade; Eventos; Inclusao social.

RESUMO

As questdes relacionadas com a acessibilidade ndo devem ser esquecidas quando
pensamos em organizar um determinado evento, seja ele a nivel local, estadual, nacional ou
internacional. Ao pensarmos em organizagdo de determinado evento, deve-se levar em
conta, entre outros fatores, o publico alvo, o espacgo disponivel (AZEVEDO, 2003; GOMES,
2008).

O objetivo desta pesquisa é compreender como estd estabelecida por lei a
acessibilidade em eventos de grade porte. Para isto, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, com abordagem qualitativa de carater descritiva.

Conforme afirma Azevedo (2003) ser acessivel € a condigdo que cumpre um
ambiente, espaco ou objeto para ser utilizado por todas as pessoas. Sendo assim, a
acessibilidade pode ser entendida como sendo a capacidade que as pessoas tém de
interagir sem levar em consideragado questdes relacionadas a capacidade técnica, cognitiva
ou fisica.

Conforme é apresentado na Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 Art. 22 Inciso

, alterado pela lei 13.146 de 2015, o termo acessibilidade define-se como:

[-..] a possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,

' Graduando em Hotelaria, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Campus Santa Vitéria do
Palmar. E-mail: jonasjunior1998@hotmail.com
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4 Mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado, Universidade
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Sendo assim, ela estabelece normas e critérios para portadores de deficiéncia ou
mobilidade reduzida para que estes possam ingressatr, transitar ou permanecer em um lugar

de maneira segura, sentindo-se confortavel e agindo com autonomia (GOMES, 2008).

ACESSIBILIDADE E EVENTOS

Ao falarmos em acessibilidade para portadores de deficiéncia ou mobilidade
reduzida, devemos entender a diferenca existente entre as seguintes definicées, conforme
afirma Azevedo (2003, p. 50), “a pessoa com deficiéncia € aquela considerada incapaz para
o desempenho da atividade dentro do padrdo considerado normal para o ser humano,
aplica-se a pessoas com deficiéncia visual, auditiva, intelectual e/ou fisica”.

Ja a Pessoa com mobilidade reduzida, segundo Gome (2008, p. 81) “é aquela que,
por qualquer motivo, tem dificuldade em movimentar-se, permanente ou temporariamente”.

No Brasil, as leis direcionadas a acessibilidade em eventos determinam que sejam
reservados lugares para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida; sendo assim area
reservada deve abranger 1% da lotagdo do local do evento. Conforme apresentado na
Quadro 1, indica o espaco que deve ser colocado a disposicdo, em eventos, para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Quadro 1- Espaco disponivel para portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida

em eventos

De 501 a 1000

Acima de 1000

10 espacos mais 1% do
que exceder 500

15 espacos mais 0,1% do
que exceder 1.000

Capacidade Espago para pessoas em Assentos para pessoas Assentos para pessoas
cadeira de rodas com mobilidade reduzida obesas
Total de assentos
Até 25 1 1 1
De 26 a 50 2 1 1
De 51 a 100 3 1 1
De 101 a 200 4 1 1
De 201 a 500 2% do total 1% 1%

1%

10 assentos mais 0,1%
do que exceder 1.000

1%

10 assentos mais 0,1%
do que exceder 1.000

Fonte: Guia de acessibilidade em eventos.
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Para a realizacdo de um evento de grande porte, devera levar-se em
consideracao alguns itens primordiais em relacdo a acessibilidade, dentre eles
destacam-se conforme afirma Azevedo (2003),

[...] facilitar a circulagdo de pessoas que utilizam cadeira de rodas ou
deficientes visuais, evitando o uso de qualquer tipo de piso desnivelado e/ou
carpetes que possam dificultar a locomogdo; Disponibilizar banheiros
adaptados com portas largas, barras de apoio, distribuidos pelo espaco do
evento a no maximo cinquenta metros de distancia da area reservada aos
portadores de deficiéncia; Reservar menos 5% das vagas no
estacionamento para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida,
localizadas préximas ao local de entrada do evento; caso n&o sejam
oferecidas vagas, deve ser disponibilizado um local para embarque e
desembarque exclusivo para esse publico; Garantir acesso para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida nos locais de venda de comidas e
bebidas, levando em considerac¢do a altura correta das mesas, para quem
utiliza de cadeira de rodas, locais de apoio para comida e bebida, para
deficientes auditivos que utilizam as méos para se comunicar; Sinalizar de
forma apropriada toda a é&rea, com placas escritas com letra legivel,
informacdes em braille e totens com audiobook (2003, p. 55).

CONSIDERACOES FINAIS

A acessibilidade vai além de apenas dizer que as pessoas sdao bem-vindas, trata-se
também de proporcionar os meios para que a pessoa realmente se sinta bem-vinda no local.
O que consiste ndao apenas em proporcionar os meios fisicos (banheiros apropriados,
informagcdes em braille e/ou audiobook) , mas também tratar bem a pessoa, reunir uma
equipe que nao tenha preconceitos, e esteja preparada para receber o publico em geral,
passando as informagdes corretas, e proporcionando meios para que possam interagir com
0 evento como se ndo tivessem nenhuma limitacao. De igual forma deve-se preocupar com
a acessibilidade de todas pessoas, tanto as que tem quanto as que nao tem limitagbes
fisico/psicologicas.
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RESUMO

O presente estudo tem como tema a acessibilidade em eventos, com objetivo de
analisar a acessibilidade dos eventos em geral. Ao longo do estudo é realizado um resgate,
uma reflexdo sobre o tema abordado, perante a sociedade atual. Trata-se de uma pesquisa
exploratoria sobre os eventos como principal forma de observagdo, na pratica e no
desenvolvimento dos requisitos necessarios para uma atuacao correta, sem falhas na lei
que garantem a acessibilidade independente do tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida
permanente ou temporaria.

Tendo isso em vista, a falta de fiscalizagdo no ambito nacional que regulamenta os
critérios de acessibilidade na promogao de eventos, esta longe de oferecer acesso total ou
satisfatério na realizagdo do mesmo, podendo este ser de cunho cultural, cientifico,
esportivo, religioso, virtual dentre outros. Assim, na maioria dos casos utilizam apenas o
bom senso ou baseia-se em guias ou modelos criados por profissionais e estudantes da
area, nao formalizados de modo legal, ou amparados por lei.

O trabalho foi elaborado por meio de revisdo bibliografica na qual foram discutidos
conceitos sobre acessibilidade, inclusdo social e eventos, bem como por meio do Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia que destaca no Art.2° e no item IX.

Art.2°. consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que tém impedimento

de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais,

em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e

' Graduanda em Turismo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Campus Santa Vitéria do
Palmar (FURG).E-mail: jeniferturismo2017@gmail.com

2Graduanda em Turismo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Campus Santa Vitéria do
Palmar (FURG). E-mail: larissaperreira@hotmail.com

3 Graduanda em Turismo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Campus Santa Vitéria do
Palmar (FURG).E-mail: jumello147@gmail.com

4 Mestranda do Programa de Pdés-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado, Universidade
de Caxias do Sul (UCS). Professora Substituta no Curso de Bacharelado em Turismo na Universidade
Federal do Rio Grande (FURG). E-mail: biancat.turismo@gmail.com
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efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas; IX

— pessoa com mobilidade reduzida: aquela que, ndo se enquadrando no
conceito de pessoa com deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade
de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando reducéo efetiva
da mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora ou percepc¢éo. (Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia, 2013. 2,3).

CONCEITOS DISCUTIDOS
Evento precisaria ser um acontecimento programado, e bem planejado, sem falhas,
podendo ser social, artistico ou de qualquer outra categoria. Assim como na inclusao social,
0s meios e agdes que garantem a participagao igual entre todos, nao esta sendo realizada.
Acessibilidade nao deveria ser reivindicada, a partir do momento que é planejado um
evento independente da area que atuo, teria de ser cogitado um meio viavel que o préximo
venha utilizar perante sua dificuldade sendo momentanea ou permanente.
Conforme o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia toda pessoa tem direito a
acessibilidade que garante a
[...] possibilidade e condi¢gdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalagbes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, 2013. 2).
Desse modo, observou-se que no 5°Art. Da Constituicdo Federal destaca que
“todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a
igualdade, & seguranca e a propriedade [...]” (CURIA; CESPEDES; NICOLETTI, 2012. 7),
mas percebe-se que nao esta sendo desempenhado conforme definido.

CONSIDERACOES FINAIS

Portanto o maior agravo ao desenvolvimento das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida ainda €& o preconceito e a falta de circunstancia ideal para a
integralidade de sua inclusdo na sociedade.

Por meio deste estudo, percebeu-se que existem falhas no planejamento dos
eventos e falta de fiscalizagdo sobre o tema abordado. Concluiu-se que o caminho a
percorrer é longo para que seja impecavel o acesso de pessoas com necessidades
especiais a eventos, é preciso que haja uma conscientizagdo tanto por parte de quem
promove os eventos quanto por parte do érgéao fiscalizador.
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AVALIACAO ERGONOMICA DE AMBIENTE CONSTRUIDO: CTG RODEIO DOS
PALMARES COMO ESPACO PARA EVENTOS

SARAIVA SENA, Vanessa '
Orientador:
ACOSTA PEREIRA, Lucimari 2

Palavras-chave: Ergonomia; Layout; Realizacdo de Eventos;

DESENVOLVIMENTO

Os eventos podem ser realizados em distintos espacos. Em consonancia, Zanella
(2012) afirma que a realizacdo do evento pode acontecer em hotéis, clubes sociais,
auditérios, quadras esportivas, entre outros, e isso depende do tipo de evento, do nimero
de participantes do evento, inclusive do interesse de seus patrocinadores e colaboradores.
Dentre 0s muitos espagos que 0 municipio de Santa Vitéria do Palmar, RS apresenta para
realizacdo de eventos, podem ser citados os Clubes, a Magonaria, o CTG Rodeio dos
Palmares, o CTG Tropeiros dos Campos Neutrais, Os piquetes que sao associados ao CTG
Rodeio dos Palmares (na Sede Campeira), o Galpao Wolmer Silveira (na Sede Campeira),
os Saldes de Festas e Eventos (Brink Fest, Divertics, etc), O Nucleo de Criadores de
Cavalos Crioulos, o Ginasio de Esportes Cardeal, entre outros, como bares, restaurantes,
pubs e pizzarias.

Entretanto, para escolher o local em que ocorrera o evento € necessario ter cautela,
principalmente, quanto aos aspectos relacionados a estrutura de servigos oferecida pelo
estabelecimento e sua localidade, como instalagbes fisicas disponiveis, infraestrutura de
apoio administrativo e de servigos, seguranca, entre outros (ZANELLA, 2012). Ao tratar-se
de fatores relevantes na operacionalizagédo de um evento, é imprescindivel tratar do “/layout
do local, ou seja, a distribuicdo e fluxo dos servicos no espaco fisico disponivel ou area da
ocupagao e movimento de todas as atividades” (ZANELLA, 2012, p. 48).

Ao tratar em Jayout, ndo ha como desvincular as palavras eficacia, seguranga e
qualidade, assim como, o conceito de ergonomia do espago que é o estudo da postura e
dos movimentos corporais (sentar-se, estar de pé, puxando, fazendo esforgos); dos fatores

ambientais (agentes quimicos, sons, iluminagao, clima); do recebimento de informagdes

1 vanessenal8@hotmail.com
2 lucimari.svp@gmail.com
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(captacédo de informagéo pelos sentidos); dos cargos e tarefas (adequacdes), etc (DUL e

WEERDMEESTER, 1995). A ergonomia tem base em outras areas especificas, por isso seu
carater interdisciplinar e sua natureza aplicada, garantem que na area do planejamento e
organizacao de eventos, consiga ser utilizada para compreender os espagos em que Sao
realizados os eventos, contribuindo para satisfagéo e conforto dos participantes, inclusive a
ergonomia serviu também como tematica para esta pesquisa.

Para este estudo, dentre o universo de possibilidades de espacos apresentados, foi
escolhido como objeto de estudo para realizacdo da analise ergonémica o CTG Rodeio dos
Palmares, por tratar-se de um espago em que acontecem muitos tipos de eventos, desde
aniversarios, casamentos, formaturas, bailes tradicionalistas, congressos, seminarios,
reunides e palestras, entre outras tipologias. O estudo contou com visita in loco para realizar
a avaliagdo ergonémica por meio da Metodologia Ergonémica de Avaliacdo de Ambiente
Construido - MEAC proposta por Villarouco (2009), que compreende a analise de quatro
etapas: analise global do ambiente, identificacdo da configuracdo ambiental, avaliacao do
ambiente em uso no desempenho das atividades e percepcdo ambiental e por fim, o
diagnostico ergondmico do ambiente e as proposi¢cdes.

ANALISE GLOBAL DO AMBIENTE

O CTG Rodeio dos Palmares conta com uma Patronagem constituida em torno de
trinta pessoas, que planejam e realizacdo almogos, jantares e bailes, incluindo
apresentagbes programadas, por exemplo, os Festejos da Semana Farroupilha e o
Concurso CIART que é o Concurso de Invernadas artisticas e, além disso, sdo feitas
locacdes para diferentes tipos de eventos como ja referido acima. O seu espago para
recepcao € instalado no comodo atras do palco em que se apresentam os musicos ou Dj’s
(saldo principal), em seguida ha um corredor que da acesso ao salao principal.

No saléo principal o CTG conta em média com cento e vinte mesas e quatrocentas e
oitenta cadeiras, confeccionadas em madeira. Por vezes, essas mesas e cadeiras séo
distribuidas em sua totalidade e quem desempenha essa fungao, ndo tem o entendimento
de que deve haver espaco entre as cadeiras e mesas para contribuir com a locomogao dos
usuarios. As cadeiras e as mesas nao sao dispostas em cima do tablado, porém ao seu
redor. O saldao conta também com palco para apresentagdes, sejam elas de carater musical
ou nao.

O espaco ainda conta com seis portas de acesso, uma localizada no hall de entrada
e outra nos fundos, mais quatro portas de acesso nas suas laterais, sendo dispostas duas
em cada lateral com rampa de acesso. Também possui janelas, que no total sédo seis no
saldo principal, agregadas de cortinas que podem ser abertas ou ndo dependendo da
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vontade dos usuarios, contribuindo com a luminosidade do local.

Alguns metros atras do saldo principal ha um espaco destinado a copa e a cozinha,
lugar em que s&o comercializados e produzidos os alimentos, respectivamente. A copa e a
cozinha possuem formato retangular, utilizando toda sua extensdo como bar.

A disposicdo dos banheiros é consideravelmente boa, pois ha mais de cinco
sanitarios divididos cada um no seu espago, facilitando o acesso e a privacidade dos
usuarios. Ainda, o banheiro conta com pia ampla e espago de fraldario, porém deixa a
desejar na acessibilidade de entrada, pois conta com espaco reduzido, e quem é cadeirante,
por exemplo, que precisa de um espag¢o maior para manobras com a cadeira, ndo consegue
acessar de forma facilitada as dependéncias do hall de entrada do banheiro, tampouco aos
sanitarios, por ndo haver rampa de acesso.

O CTG por ser localizado afastado do centro do municipio, ja sofreu muitos furtos,
por isso, atualmente o espago conta com servigo de alarme, com estacionamento na parte

externa e com servigo de guardador de carros para os eventos que séo do CTG.

IDENTIFICAGAO DA CONFIGURAGAO AMBIENTAL

e O leiaut panoramico do saldo principal contribui para que as pessoas consigam se
acomodar de forma confortavel e com espago;

¢ Nao ha isolamento acustico e a musica é ouvida em todos os ambientes do CTG;
e O espaco do salao e da copa € bem iluminado com a ampla distribuicao de lampadas

e torna-se de temperatura agradavel devido a instalagédo de ventiladores de teto, no
total de 8 no ambiente do sal&o;

Ao fundo do saldo principal, encontra-se uma lareira, localizada no meio, que em dias
de frio tem contribuido muito com a calefacdo do ambiente;

Rampas de acesso nas portas laterais

Embora banheiros amplos, ndo ha acessibilidade e adapta¢cées nos mesmos;

Algumas partes do espaco sdo revestidas com madeira e outras com tijolos;

AVALIACAO DO AMBIENTE EM USO NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES E
PERCEPCAO AMBIENTAL

O desempenho das atividades se apresenta de forma facilitada, para qualquer tipo de
evento, tendo em vista que ha um tablado no ambiente do saldo principal, que enquanto
pessoas estiverem, por exemplo, dan¢ando, outras podem permanecer sentadas realizando
outras atividades. Enquanto alguns desempenham suas atividades na recepcgao, outros
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podem conduzir suas atividades confortavelmente na cozinha e na copa. O espago tende a

contribuir com a autonomia das atividades sem que uma influencie a outra. Quanto a
percepcao ambiental, conforme a crescente demanda de locacdo do CTG, ou seja, o
agendamento de sua locagao ser feito um ano antes da realizagcdo do evento percebe-se
que 0s usuarios apresentam-se satisfeitos com a mobilia e 0 espago.

DIAGNOSTICO ERGONOMICO E PROPOSICOES

Como ja explicado anteriormente, por se tratar de um espagco amplo, talvez o maior
espaco para realizacao de Eventos em Santa Vitéria do Palmar, mesmo com alguns déficits
indicados, o CTG Rodeio do Palmares ainda conta com a melhor disposi¢ao de lugares para
realizacdo de um evento, contribuindo com a ergonomia dos participantes, poder de
circulacdo dos mesmos, favorecimento dos fatores ambientais e na recepcao de
informacdes.

Foi possivel indicar algumas proposigcdes, como o melhoramento da acustica do
espaco, o repaginamento da mobilia com a colocacao de estofado nas cadeiras, ter cautela
com a distribuicdo das cadeiras para que fiquem em uma distancia de forma a facilitar a
movimentagado das pessoas.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa trata de um tema ainda emergente, a ergonomia, mas que deve ser sim
reconhecido na area de Eventos, principalmente por tratar no geral do conforto das pessoas
que frequentam e usufruem dos espagos, no caso, dos espacos em que sao realizados os
eventos. Inclusive, é necessario dar o devido reconhecimento a MEAC (Villarouco, 2009),
metodologia que contribui com a identificacdo de déficits dos espacgos construidos para que
sejam adequados e melhorados para o desempenho das atividades. Além disso, este estudo
contribui para melhorar o gerenciamento do espaco do CTG Rodeio dos Palmares e
academicamente para que novas pesquisas sejam realizadas com a tematica da ergonomia,

como campo de estudo interdisciplinar, ademais com abordagens de diferente enfoque.
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COLOCANDO A MAO NA MASSA: EXEBCiCIO ATRAVES DA PRATICA NA
ELABORACAO DE CARDAPIOS PARA O Il SAPE

TORRES, Thais Gomes ';

Palavras-chave: Cardapios, Eventos, setor de A&B.

CONTEXTUALIZACAO

Este trabalho envolve um projeto de ensino da disciplina de Elaborag¢édo de cardapios
para Eventos do curso de Tecnologia em Eventos da Universidade Federal de Rio Grande-
FURG. A atividade pratica envolvera a turma do terceiro semestre do curso de Tecnologia
em eventos no planejamento e elaboragédo dos cardapios para o lll SAPE, que ocorrera nos
dias 21 e 22 de maio de 2018. Justifica-se pela importancia da inser¢cdo dos alunos na
pratica do setor de alimentos e bebidas em um evento técnico cientifico. Tal atividade
aproxima a teoria apreendida em sala de aula das atividades praticas. Tém por objetivo
geral desenvolver a parte préatica dos alunos do terceiro semestre do curso de tecnologia em
eventos na elaboragéo dos cardapios para o Ill SAPE- Seminario de atuacao profissional em
eventos. Em relacdo aos objetivos especificos destaca-se: proporcionar aos alunos a
participacdo no planejamento e na elaboracdo de cardapios em eventos, incentivar a
insercao dos alunos no setor de Alimentos e Bebidas e contribuir para formagao profissional
dos alunos envolvidos.

Por meio da atividade pratica busca-se evidenciar que a pratica pedagogica para o
processo de aprendizagem pode contribuir para um melhor desempenho no espaco
académico, tanto em nivel do aluno, quanto do docente. Portando, através da participagao
dos alunos na elaboragdo dos cardapios para o Il SAPE serd possivel despertar no
educando a curiosidade e espirito coletivo frente a uma realidade, uma vez que o
aprendizado depende do interesse do aluno. Quando o aluno adquire o interesse pela
pratica, abrem-se portas a um mundo de novas descobertas e experiéncias que introduzirdo
novos conceitos, o0 que pode aumentar sua capacidade intelectual, desenvolver a
sensibilidade e a criatividade. O aprender por meio do exercicio da pratica proporciona
aquisigao de conhecimento aliado ao lazer, de forma dinamica e divertida.

' thaisturis@gmail.com
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A IMPORTANCIA DO SETOR DE A&B PARA OS EVENTOS

O setor de alimentos e bebidas se destaca como um dos mais importantes na area
de eventos. Para elaboragdo de um cardapio a ser degustado no evento, ndo se pode
pensar apenas no alimento em si, mas em todas as sensagdes que ele pode causar no
convidado através da elaboracgao final. Para isso é importante ter especificado o publico-alvo
do evento, a localidade regional, as variacdes climaticas, o espaco fisico, tipo de servico a
ser oferecido entre outros fatores determinantes. Para (Teichmann, 2009) alguns aspectos
sao basicos para composicdo do cardapio tais como: cores, formas, sabores e texturas,
temperos, ingredientes, tipos de preparo. Todos estes fatores contribuem para um produto
final que é o cardapio, menu ou carta que sera servido no evento. A arte de elaborar
cardapios permite as pessoas envolverem suas emogdes nas criagoes para que as pessoas
sintam prazer na hora de degustar os pratos. Ao trabalhar com alimentos e bebidas, ndo
apenas se planeja aspectos nutritivos, mas sim emogées, sentimentos e realizagées. E no
convivio social de um grupo familiar ou na sociedade em volta de uma mesa, que se
consegue ter bons momentos da vida, sejam profissionais ou pessoais. Para (Brillat-Savarin,
1999), no plano da alimentagéo, ha uma distingao entre a necessidade e o desejo: "O prazer
de comer exige que se tenha fome ou, pelo menos, apetite; o prazer da mesa € muitas
vezes independente de ambos". Numa época em que o burgués ndo sentia qualquer
culpabilidade social, Brillat-Savarin serve-se de uma oposicao cinica: de um lado, hd o
apetite natural, que é da ordem da necessidade; do outro, o apetite de luxo, que é da ordem
do desejo. O ser humano, desde ha muitos séculos tém exercido a hospitalidade por meio
do prazer a mesa. Para Carneiro (2003, p. 2004) “O que se come € tdo importante quanto
quando se come, onde se come, como se come e com quem se come”. As dimensdes da
experiéncia possibilitam aos eventos desenvolver qualquer tema que seja projetado para
ativar os sentidos e emocdes dos consumidores e dos planejadores dos cardapios. Por meio
da experiéncia nos eventos tanto a equipe envolvida no servico de elaboracdo dos pratos,
quanto os convidados envolvem-se numa atmosfera das cores e dos sabores, onde o prazer
€ elevado no momento da alimentacdo. Cada servigo utiliza de uma técnica diferente que
serve para melhor atender a proposta do evento. Seja um coffee break, um jantar, uma
degustacdo ou até mesmo um servico de buffet sdo previamente pensados para

proporcionar prazer a mesa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados esperados versam sobre a possibilidade de insercdo do aluno na
pratica, além da sala de aula. Desta maneira espera-se que os alunos possam contribuir de
maneira significativa para que o setor de alimentos e bebidas seja um diferencial positivo no
evento. Planejar cardapios para eventos exigem mais que apenas de definir 0 menu e suas
técnicas de servigo, é importante pensar as questoes de higiene e segurancga aliadas ao fato
de proporcionar aos comensais prazer e satisfagdo por meio do alimento.
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A IMPORTANCIA DA ORGANIZACAO DE EVENTOS COMO ATIVIDADE
CURRICULAR: O CASO DA COPA UNIPAMPA DE INTEGRACAO
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Orientador:

FISCHER, Vanessa Eliza®

Palavras-chave: Evento; Comunicagdo; Organizacdo; Planejamento; Copa
Unipampa de Integragéo;

DESENVOLVIMENTO

Através do componente de Gestdo em Eventos do Curso Superior de Tecnologia de
Gestdo em Turismo da Unipampa, Campus Jaguardo, foi proposta pela professora como
atividade curricular o planejamento e organizacdo de um evento com base nos
conhecimentos adquiridos durante o semestre.

Seguindo esta ideia, Poit (apud MOTA, 2000, pg.1) afirma que “organizar um evento
€ executar todas as providéncias preparatorias necessarias para assegurar as melhores
condi¢cdes a sua realizacdo, sem problemas administrativos, disciplinares e estruturais”, para
isso Daiudo (apud Mota, 1991, pg. 1) complementa que “planejar € determinar os objetivos a
serem atingidos e ordenar adequadamente 0os meios para atingi-los”.

A “Copa Unipampa de Integragdo” foi um evento esportivo de integragdo entre
docentes, discentes e técnicos administrativos da UNIPAMPA e comunidade de Jaguardo
para comemorar 0s dez anos do campus no municipio. Além disso, a comissao organizadora
optou por converter as inscricbes dos times e entradas no evento para uma agao
beneficente visando ajudar a Santa Casa de Caridade de Jaguardo. Assim, as inscrigdes e
as entradas estavam condicionadas a um quilo de alimento ndo perecivel, os quais foram
doados em duas etapas, totalizando aproximadamente 250 quilos.

O objetivo deste trabalho € descrever o impacto da organizacdo de um evento
desenvolvido em um componente curricular segundo a percepg¢do dos discentes. Os
objetivos especificos sdo: compreender quais foram as estratégias de comunicagdo e como
foram empregadas pelas comissdes nas fases do planejamento; analisar os relatos dos
discentes no pés-evento.

Para isso a metodologia utilizada foi pesquisa bibliogréafica, através da leitura de
artigos e livros, pesquisa documental, relatérios dos organizadores do evento e pesquisa
qualitativa para a analise da avaliagcao final do evento por parte dos organizadores.

Este estudo justifica-se, pois podera identificar formas de melhorias nas relagdes
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interpessoais em eventos que s&o organizados como atividade curricular e ndo visam

retorno financeiro aos organizadores. Entende-se que compreender a comunicacao tanto
interna quanto externa €& fator fundamental para o sucesso do evento. Dessa maneira
espera-se contribuir em melhorias na organizacdo de futuras edigées da “Copa Unipampa
de Integracao”.

A organizagao da primeira edicdo da Copa Unipampa de Integragao foi composta
por seis comissdes, sendo estas dividas pelos discentes entre: Coordenacao Geral (irés),
Comissao de Infraestrutura (cinco), Comissado de Risco (dois), Comissao Financeira (dois),
Comissao Técnica (quatro) e Comissao de Divulgagao (seis).

Na fase inicial da organizagdo da copa, através de um cronograma, foram
estipulados prazos para que cada comissdo sinalizasse as suas demandas para a
realizagdo do evento, porém as comissées ndo cumpriram os prazos. Por isso, cabe dizer
que a falta de engajamento de alguns discentes atrapalhou diretamente a execucao de
algumas atividades que impactaram nas diversas comissdes. De acordo com Watt (2004) a
habilidade de construcdo de equipes deve relacionar também aspectos psicoldgicos tais
como estado de espirito, camaradagem e tracos de personalidade. Consequentemente
identificar as habilidades dos participantes da organizacao se tornou fundamental para
realizagdo do evento.

Neste sentido, a comunicagao € de acordo com Watt (2004, p.55), “[...] o ato de dar,
receber ou trocar informagdes, de forma que o material comunicado seja completamente
entendido por todos os envolvidos”. Nessa perspectiva, compreende-se que para 0 evento
cumprir seus objetivos e metas, a comunicagao deve estar presente em todas as suas fases
de planejamento e facilitar as inter-relagdes das comissdes, seja por meio de reunides ou
documentos partilhados em aplicativos online, onde todo o0 grupo pode acessar as
informagdes, para que assim possam trabalhar de maneira colaborativa e integrada.

Eventos sem fins lucrativos, como a Copa, também demandam recursos
financeiros, assim o grupo optou por elaborar um projeto de captacao de recursos. Para
Kother (2007, p.10), “a Captacdo de Recursos, [...] visa a operacionalizacdo da agao de
ajudar a uma determinada causa cujos fins sdo coletivos e de abrangéncia publica, o que
conduz a visibilidade, a clareza e a credibilidade no rumo da aplicagdo dos recursos
captados”. Além disso, de acordo com Watt (2004, p.70) “[...] € muito importante observar o
projeto do ponto de vista do patrocinador”.

Nesse contexto, € vital que os responsaveis pela captacdo de recursos acreditem
no projeto, e consigam através deste, dialogar com as empresas com o intuito de beneficia-
las com estratégias de marketing em troca de patrocinio. Silva (2009, p.16) diz que

marketing de eventos “é uma modalidade de marketing promocional que prioriza a
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valorizagao da marca do patrocinador, maximiza sua divulgacao, refor¢ca sua imagem e torna

a marca mais conhecida”. Assim, o trabalho das comissdes embora seja dividido por
atividades especificas como a comissdo financeira e de divulgacdo, demanda uma

comunicagao transparente e horizontal entre todos os envolvidos no projeto.

ANALISE DOS DADOS

A préatica de planejar e organizar um evento como atividade curricular de uma
disciplina, proporciona aos alunos a oportunidade de vivenciar a rotina de um evento bem
como identificar os impactos positivos e negativos em sua organizacao.

De acordo com os relatos dos discentes dentre as principais dificuldades para o
planejamento do evento estavam a gestdo do tempo, mesmo com a possibilidade de
reunidées semanais em sala de aula disponibilizadas pelo planejamento do componente o
grupo ndo conseguia organizar e tomar todas as decisdes necessarias durante o tempo
disponivel e, portanto, precisava se organizar em outros momentos.

Além disso, muitos discentes justificavam a falta de participacdo por ndo conseguir
coordenar as atividades desta disciplina com as demais e outras atividades pessoais. Outra
informacao identificada durante as atividades de monitoramento da equipe esta ligada ao
fato de que alguns discentes esperavam demandas dos colegas e nao se envolviam no
desenvolvimento do planejamento em si, ou seja, ndo analisavam quais as atividades
deveriam ser executadas ou como executa-las seja nos periodos de: pré, durante ou pds-
evento.

No que tange a comunicagado, as comissdes criaram grupos de whatsapp para
tratar de assuntos especificos, tomar decisdes e dividir tarefas. Também foi criado um grupo
com os coordenadores de cada comissédo e a professora, onde demandas de atividades e
informes eram postados. Além disso, os coordenadores das comissdes utilizaram o Dropbox
para compartilhar arquivos como por exemplo: projeto de captacao, oficios, regulamentos
etc, estes documentos estavam disponiveis a todos.

Quanto a comunicacdo externa o evento foi divulgado em midias sociais
como Facebook, grupos de whatsapp, chamadas na radio local, um programa de radio ao
vivo, jornal, site e TV interna da Unipampa, propaganda no painel digital localizado na
sinaleira da cidade. Também, buscou-se o contato direto como o publico-alvo, pois os
discentes passaram nas salas de aula convidando professores e colegas.

Os relatos dos discentes no pés-evento ressaltam que foi importante para a
formagdo dos mesmos vivenciar todo o processo de planejamento e organizagdo de um
evento, desde a elaboragao de cronogramas, projeto de captagéo, planilha de custos, check
list por comissoes, até a execugao e parceria da equipe no dia do evento. No pos-evento
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conseguiram identificar a importancia da comunicacdo da equipe e do papel dos

coordenadores das comissGes e coordenadores gerais para centralizar as informagoes.
Também, perceberam que para a equipe trabalhar em sintonia era necessario identificar as
qualidades de seus pares, melhorando assim as inter-relagdes do grupo.

Sendo a comunicagdo um elemento fundamental em organizagbes de eventos,
pode-se pensar como forma de melhoria, em uma reunido motivacional para a comissédo
organizadora. A partir de entdo, pode-se dar inicio as proximas fases de planejamento, na
qual o grupo deve definir métodos e técnicas de comunicagao e execugao de atividades.

CONSIDERA(;()ES FINAIS

Com este projeto, o grupo identificou que a comunicagéo é ponto fundamental para
a organizacao de eventos, e também considerou como sendo o primeiro passo para iniciar o
planejamento. A falta de comunicagcado e engajamento em determinadas fases do processo
retardaram ou impediram a concretizacdo de agdes, por exemplo, um mural que seria
construido e nao foi. No entanto, a adaptacdo da equipe para as diversas situacdes e 0
trabalho em parceria garantiu o sucesso do evento, fatos estes possiveis em fungédo da
melhoria e estreitamento das inter-relagées da equipe durante meses de organizagao.

Assim este artigo demonstra que no caso da Copa os discentes aproveitaram e
conseguiram relacionar material te6rico com a pratica, e vivenciaram os impactos das falhas
ou falta de comunicagéo para a execugao das atividades, com isso visa-se contribuir para as
futuras edicoes da Copa Unipampa de Integragéo.

REFERENCIAS
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MATEANDO COM LATUR

SCHIAVINI, Bibiana Gongavles Toniazzo !

Palavras-chave: LATUR; EVENTO; CONHECIMENTO;PESQUISA;

DESENVOLVIMENTO

A proposta do “Mateando com o LATUR” surge durante a Mostra de Extenséo e
Cultura intitulada Caravanexc promovida pela Pro-Reitoria de Extensao e Cultura - PROEXC
da FURG em abril de 2017.

A iniciativa é promovida pelo Laboratorio de Pesquisa em Turismo-LATUR que visa
estimular a troca de conhecimento cientifico na area da hospitalidade envolvendo a
comunidade académica do Curso de Bacharelado em Turismo e demais cursos da FURG
em Santa Vitéria do Palmar. A pesquisa de acordo com Severino (2016, p. 32) é o
compromisso “do conhecimento e da educagdo com a sociedade, uma vez que tais
processos sé se legitimam, inclusive adquirindo sua chancela ética, se expressarem
envolvimento com os interesses objetivos da populagdo como um todo”.

O projeto justifica-se no sentido de oportunizar o académico de apresentar projetos e
pesquisas que estdo sendo desenvolvidas de maneira informal numa roda de chimarréo.
Desta forma, além de compartilhar as pesquisas / projetos que estdo sendo feitas na
universidade sendo o académico € incentivado a falar em publico. Neste sentido, na
perspectiva de Britto e Fontes (2002) eventos sao ag¢des planejadas em equipe com o intuito
de atingir um publico-alvo determinado. A equipe atual do projeto é constituida por trés
discentes voluntarios do Laboratério de Pesquisa em Turismo - LATUR vinculados aos
cursos de Turismo, Hotelaria e Tecnologia em Eventos da Universidade. E também, da
Técnica do Laboratério de Turismo Bibiana Schiavini e o coordenador do LATUR professor
Mauricio Pimentel.

Os encontros estdo sendo programados mensalmente nos meses de abril, maio e

junho de 2018 abertos para comunidade local e da universidade.

RESULTADOS / ANALISE DOS DADOS OU CONCEITOS DISCUTIDOS

O projeto estd em andamento. O primeiro “Mateando com Latur” esta previsto para

bibiana.schiavini@furg.br
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26 de abril de 2018. O evento ja esta sendo divulgado e as inscrigbes sao realizadas no
sistema de inscricdo da universidade o SINSC. Os eventos de maio e junho estdo
programados respectivamente, para os dias 25 e 28. Espera-se atingir além dos alunos e
docentes vinculados ao campus, 0s egressos oriundos dos cursos ofertados na FURG em
Santa Vitéria do Palmar.

CONSIDERACOES FINAIS

Pretende-se com a realizacdo “Mateando com Latur”, possibilitar um espago para
compartilhar e dissimilar o conhecimento cientifico gerado na universidade. Ainda,
oportunizar aos académicos que nao conseguem participar de eventos na sua area com
frequéncia. Assim, o académico adquire confianca e melhora sua apresentacao com a sua
participacdo no evento “Mateando com LATUR” e consegue participar de outros eventos
cientificos relacionados ao seu curso de formagédo na FURG em Santa Vitéria do Palmar.

REFERENCIAS

BRITTO, Janaina; FONTES, Neno. Estratégias para eventos: uma 6tica de marketing e do
Turismo. Sao Paulo: Aleph, 2002.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 24. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2016.

65



¥ Seminaric de Atuagio
Frofissional 2m Eventas

1l Seminario de Atuacao Profissional em Eventos

/
de 21 a 22 de maio de 2018 A p E
FURG / SVP

A DEPENDENCIA DOS EVENTOS EM RELACAO AO SISTUR: A BUSCA DE
INDICADORES A PARTIR DAS CLASSIFICACOES DOS EVENTOS

GAYER, Priscila’
Palavras-chave: Sistur; Eventos; Planejamento.

DESENVOLVIMENTO
A relacdo entre eventos e turismo é amplamente abordada a partir da andlise dos

impactos gerados pelos eventos nos destinos sede. Como observa Canton (2002, p.84)

Dentro desse contexto dos produtos e servicos oferecidos pela
cidade é que os eventos se apresentam, inseridos no complexo turistico
local, ampliando as condigcbes da demanda e alterando o perfil socio
econbémico do local.

Partindo do principio da recursividade inerente a perspectiva complexa, na qual
0 que é produto também é produtor, na mesma medida em que os eventos resultam
em modificacbes das cidades turisticas, esses podem ser o resultado dos limites e
das caracteristicas impostas por esses destinos. Assim, Turismo e Eventos
representam dois sistemas abertos que se comunicam e realizam trocas e
modificagbes mutuas. As caracteristicas do sistema turistico condicionardo a
dimensao do porte de um evento, visto que a logistica de participantes pode vir a
depender do tamanho da oferta de servicos turisticos e outros servicos agregados.
Como observa Canton (2002), ao longo da histéria foi o desenvolvimento dos
acessos, das tecnologias e da consequente mobilidade que tornou as reunides
possiveis. E conclui a autora enfatizando a dependéncia dos eventos em relacao ao

sistema turistico:

O produto eventos tem suas caracteristicas sendo movido por agdes
organizacionais e estratégias de acado, mas que por si s6 ndo se mantem, a
nao ser em sintonia com o universo do “trade turistico” com a infraestrutura,
logistica operacionais e politicas das cidades (CANTON, 2002, p.89).

Essa interdependéncia entre eventos e turismo é movida pelos aspectos
logisticos inerentes, pois como observa Allen et Al. (2008) sdo as pessoas que se
locomovem até o evento, necessitando de mobilidade e infraestrutura turistica.
Nesse contexto, pode-se questionar quais caracteristicas de um evento sinalizam a

existéncia e as dinamicas da interacdo entre esses dois sistemas abertos? Para

' Ma. Turismo pela UCS. Professora da FURG. pgayer.furg@gmail.com
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essa analise pode-se recorrer as formas utilizadas para classificar os eventos. Ainda

que diversas, utilizar-se-a a explanacao de Britto e Fonte (2008), que buscam nas
classificagcbes uma forma de compreender a dindmica dos eventos. Assim, o0s
eventos podem ser classificados por categorias, areas de interesse, especialidade,
caracteristicas estruturais, localizagéo e tipologias. Nesse resumo dar-se-a destaque
para essas trés ultimas classes.

No que tange as tipologias, é possivel observar que ha uma grande variedade
de tipos de eventos interferindo no segmento de Turismo de Eventos. Como fica
claro no calendario turistico do Ministério do Turismo, que visa registrar os eventos
geradores de fluxo turisticos, as tipologias atendidas sdo: aniversarios; congressos;
desfiles; feiras; exposicoes; mostras; festa; festival; movimento; campeonatos;
concursos; etc.

De forma superficial, Britto e Fontes (2008) descrevem a localizagdo como
sendo aquela associada ao local de ocorréncia do evento. Mas os 6rgaos
internacionais como o ICCA e a UIA ampliam esse cenario ao incluir o perfil da
demanda. De acordo com Martins e Rogers (2011), para um evento ser considerado
internacional nas diretrizes da ICCA é necessario: ser organizado regularmente;
alternar a sede por pelo menos trés paises; ser frequentada por no minimo 50
pessoas. E a UIA determina como requisitos: ser frequentada por no minimo 300
pessoas; ter no minimo 40% estrangeiros; ter no minimo 5 nacionalidades; ter
duragdo minima de 3 dias. Assim, o quesito de localizagdo indica a origem do
publico-alvo e o raio de abrangéncia e atracdo do evento. Para Britto e Fontes
(2008), os eventos sao classificados em locais, distritais, municipais, regionais,
nacionais e internacionais. Compreender esse aspecto permite analisar as
interconexdes de vias necessarias a mobilidade dos participantes e se o destino
sede do evento tem atrativos capazes de ajudar a atrair o fluxo de pessoas
desejadas. Por exemplo, a escolha de um destino para um evento internacional deve
ter em vista as vias de acesso, se ha oferta de uma malha aérea enxuta e
econbmica que conecte os paises de origem ao de destino. A inexisténcia dessas
condicoes favoraveis de mercado podera inviabilizar o acesso ao evento, seja por
questbes econdmicas, motivacionais ou temporais associadas ao perfil dos
participantes. Esse fator podera interferir também na escolha da data de um evento,
considerando a periodicidade da operacdo dos voos. Ja o potencial de atracao dos
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destinos podera justificar trajetos mais longos ou dispendiosos, como ocorre com a
cidade de Gramado (RS), que nao possui aeroporto, mas consegue receber eventos
de nivel nacional em decorréncia de seu apelo cultural e infraestrtura turistica. Por
outro lado, a cidade de Pelotas (RS), em fungédo da caracteristica de seus atrativos,
estaria apta a sediar eventos regionais, pois ainda que possua aeroporto, em termos
culturais ndo mobilizaria um grande contingente de participantes em nivel nacional.
Dessa forma os sistemas e cidades turisticas acabam limitando e conformando os
eventos que nelas sdo sediados. Por isso, quando se pensa na abrangéncia de um
evento deve-se ter em vista a capacidade do destino em atender quesitos
relacionados aos raio de atracdo e as vias de acesso.

Por fim, dentro das caracteristicas estruturais encontram-se as classificacdes
relacionados ao tamanho do evento, ou seja, seu porte (pequeno, médio, grande e
mega). Hipoteticamente e partindo de observagdes empiricas, o porte de um evento
ird definir a escolha de um sistema turistico capaz de absorver a demanda dos
participantes. Essa escolha deve ter em vista os periodos sazonais de alta e baixa
temporada.

ANALISE DOS DADOS

As questdes abordadas podem ser analisadas sob a luz dos dados de trés
grandes eventos realizados na cidade de Sao Paulo em 2017, conforme fontes
estatisticas disponibilizadas pelo Observatério de Turismo de Sdo Paulo. A Parada
do Orgulho LGBT, um megaevento que estima o numero de 3 milhdes de pessoas,
possui 75% dos seus participantes oriundos da cidade de Sao Paulo e um namero
estimado de 600 mil turistas (25%), seu raio de abrangéncia é regional, haja vista
que 95% dos participantes totais sdo do Estado de Sado Paulo, ainda que a
propagacao midiatica ocorra em nivel nacional. Vale ainda ressaltar que 59% dos
turistas ndo pernoitaram na cidade (bate-volta) e apenas 19% utilizaram meios de
hospedagem. Por outro lado, o evento internacional GP de Férmula 1, que contou
com 141 mil expectadores, teve apenas 33% dos participantes oriundos da cidade
de Sao Paulo, podendo-se estimar o numero de 94 mil turistas (67%). Nesse evento,
58% dos visitantes ficaram em algum meio de hospedagem e 56% utilizaram o aviao
como transporte contra 40% de carro. Ja a Virada Cultural, que é um evento voltado
para a populagéo local, teve 1,6 milhdo de participantes, sendo 88,6% oriundos da
capital paulistana e uma estimativa de 182 mil turistas (11,4%). No entanto deve-se
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considerar que a Virada Cultural, considerando que é proposta para a populacao

local, pode constituir-se enquanto atrativo turistico agregado a oferta cultural da
cidade, absorvendo a demanda turistica ja existente na cidade. Assim, nesses casos
as pesquisas devem investigar se o evento foi o principal motivador de fluxo turistico
para que se possa medir o real impacto que o evento tem no turismo de eventos e a
real necessidade de organizacdo do Sistur para absorver essa nova demanda de
turistas gerada pelo evento. Diante do apresentado, observou-se e inexisténcia de
parametros padrdao nas pesquisas. No entanto, ficou evidente a dificuldade de criar
uma férmula sobre as caracteristicas do evento que a associe a estrutura do Sistur,
pois o que ira definir € o exclusivo perfil da demanda de cada evento. Porém, o
tamanho do evento sinaliza para a dimensao das estruturas turisticas necessarias ao
evento somente quando a sua abrangéncia de atracao gerar fluxo de turistas, e a
abrangéncia define os meios de mobilidade e de hospedagem escolhidos pelos
participantes.
CONSIDERACOES FINAIS

Hipoteticamente o porte do evento é o elemento que ira pressionar a
logistica e a capacidade das cidades turisticas quando esse estiver associado as
abrangéncias regionais, nacionais e internacionais, as quais mobilizam viajantes de
fora da cidade. No entanto, como foi demonstrado, a classificacdo dos eventos é
apenas um indicador que chama a atencao do organizador de eventos para atentar
para as demandas associadas a logistica de pessoas, mas serao as caracteristicas
reais da demanda que irdo direcionar para a compreensao das relacbées em eventos
e turismo.
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REFLEXOES ACERCA DA SUSTENTABILIDADE EM EVENTOS A PARTIR DA
GESTAO AMBIENTAL

SANTOS, Guacira Maximila dos
NERY, Carlos Henrique Cardona

Palavras-chave: Eventos; Gestdo Ambiental; Sustentabilidade.

DESENVOLVIMENTO

O conhecimento da geracdo de residuos e demais agbes operacionais de um
evento de qualquer porte se faz necessario e € importante para internalizar os impactos
ambientais na gestao das atividades desenvolvidas. Isso se da em todas as fases de um
evento, pré, trans e pds-evento, com a intencdo de mensurar, elencar e balizar agdes
corretivas através de uma gestao ambiental, que no minimo tenha uma preocupag¢ao com os
impactos gerados através das atividades e produtos que sao utilizados e dos seus recursos
energéticos e hidricos. Sobre a responsabilidade ambiental dos eventos, De Conto (2004)
destaca que os eventos somente serdo considerados bem planejados a medida que
contabilizarem os custos ambientais. Portanto, a contabilidade ambiental deve ser clara no
planejamento. Ainda para De Conto (2004) afirma que é necesséario entender que a
responsabilidade ambiental pressupde uma responsabilidade legal, social, moral e ética.

O presente trabalho versa sobre a questdo ambiental em eventos e os temas se
imbricam. A metodologia utilizada € baseada em uma andlise predominantemente
qualitativa, através de prospeccao de referencial tedrico, com pesquisa bibliografica e de
sites midiaticos, através de anais de simpdsios, congressos, artigos e periédicos, que
atualmente sao disponibilizados na internet.

Com a expansao dos eventos e seu continuo crescimento, esse seguimento passou a
ser de grande importancia por parte dos érgaos publicos e do turismo. A Associacao
Brasileira de Empresas de Eventos, (ABEOC, 2018) registrou um crescimento elevado a
cada ano, com uma média de 14% ao ano. Como em toda e qualquer organizagdo dessa
natureza, um evento também é merecedor de um cuidado com a questao ambiental e uma
gestdo em todas as suas fases é de suma importancia, até mesmo pelo fato de que um
evento tem que ter um planejamento e organizagdo. Sendo assim, de acordo com Martim
(2007, p.23), eventos sao todos os acontecimentos previamente planejados, organizados e

coordenados de forma a contemplar o maior nimero de pessoas em um mesmo espago
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fisico e temporal, com informagbes, medidas e projetos sobre uma ideia, agdo ou produto,

apresentando os diagndsticos de resultado e os meios mais eficazes para se atingir
determinado objetivo. Se ha em todas as fases de um evento essa organizagao,
planejamento, previsibilidade, diagnostico e resultados, cabem perfeitamente as acdes de
uma gestao ambiental voltada aos eventos.

Muitos conceitos e definicbes poderiam ser elencados sobre a sustentabilidade
ambiental, porém, foi elencado o termo “desenvolvimento sustentavel’, que se consolidou
em 1987, por meio do Relatério Brundtland ou “Nosso Futuro Comum”, resultado dos
trabalhos da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD),
formada por 21 paises-membros da ONU (ONUBR, 2018), que pesquisou a situacado de
degradacao ambiental e econémica do planeta no sentido de compatibilizar desenvolvimento
e a conservacao ambiental. O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da
geragao atual, sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de satisfazerem as
suas proprias necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora e no futuro, atinjam
um nivel satisfatério de desenvolvimento social e econdmico e de realizagdo humana e
cultural, fazendo, ao mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos da terra e preservando
as espécies e 0s seus habitats. A
sustentabilidade passa por muitos segmentos, desde uma legislacdo especifica, a acdes
simples, comprometimento de todos, incluséo de medidas ambientais sempre que possivel,
portanto ha uma norma internacional (ISO 20121, 2018), que auxilia as empresas nas
tomadas de decisdes, no que diz respeito ao uso da sustentabilidade em suas atividades
relacionadas a eventos. Ela se adapta a tipologia e porte de eventos as varias
sustentabilidades envoltas nesse processo, assim como aos impactos de cunho ambiental,
social e econémico.

Com relagéo a questao da sustentabilidade, existe o envolvimento e comprometimento
de varias associacdes relacionadas a eventos, tais como: Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT); Associagdo Brasileira de Empresas e Eventos (ABEOC); Academia
Brasileira de Eventos e Turismo (ABEVT); Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis
(ABIH); Associacdo Brasileira dos Centros de Convengbes e Feiras (ABRACCEF);
Associagao dos Profissionais, Servicos para Casamento e Eventos Sociais (ABRAFESTA);
Associacao de Marketing, Organizagao Promocional (AMPRO); Associacéo Brasileira das
Operadoras de Turismo (BRAZTOA); Instituto Brasileiro de Eventos (IBEV); Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO); Sindicato das Empresas de
Promogao e Montagem de Feiras (SINDIPROM/SP); Unido Brasileira dos Promotores de
Feiras (UBRAFE) e Secretaria de Direitos da Pessoa com Deficiéncia/SP. Todas as

associacées com uma visdo de normatizagao para um melhor atender as pessoas.
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RESULTADOS

Estudos dessa natureza permitem a reflexdo sobre o gerenciamento dos recursos
ambientais para o0s proximos eventos ou para outras atividades, auxiliando no
preenchimento de lacunas existentes no planejamento ambiental e na sustentabilidade do
evento. Para reduzir os impactos ambientais em eventos, € necessario observar alguns
tépicos, tais como: qualificar e treinar as pessoas envoltas, ja que os convidados de um
evento, ndo terdo o mesmo comprometimento e informacgdes, praticar os 4Rs, uma gestao
voltada para o ndo desperdicio de material e matéria prima usada nos eventos, uso de
material com baixo impacto poluente, parceria dos expositores e comprometimento dos
mesmos em auxiliar a ter um evento responsavel ambientalmente, observacdo de uma
legislagdo e de logistica reversa. Dependendo do porte e da periodicidade e de seus
recursos, o evento € merecedor de uma certificacdo ABNT NBR 20121/2012 sistema de
gestado para a sustentabilidade de eventos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ainda que limitada, a pesquisa aponta para uma reflexdo e mudangas de conduta dos
agentes responsaveis pelos eventos no sentido de construir o planejamento dos mesmos,
prevendo o ciclo global dos residuos, a sustentabilidade. Desenvolver a¢des de prevencao,
recuperacao, tratamento e destino final dos residuos e agbes de uma gestao e de estudos
que apontam a responsabilidade legal e ética dos expositores, uma vez que 0S mesmos
devem assumir 0 compromisso pela geragao e pelo manejo dos residuos gerados em suas
atividades. E importante conduzir pesquisas com organizadores, patrocinadores,
expositores, colaboradores e visitantes de um evento, no sentido de identificar percepcoes,

informacgdes e condutas em relagdo a uma gestao ambiental e as suas agoes.
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FUNCIONAL PARA TODOS: UMA ALTERNATIVA DE TURISMO E LAZER EM
JAGUARAO/RS - BRASIL

CUNHA, Gustavo Rezende
AVILA, Luiz Augusto
SANTOS, Rafaela Reis
Orientador:

FISCHER, Vanessa

Palavras-chave: funcional 1; turismo esportivo 2; turismo e lazer 3; Jaguardo 4; Social 5.

DESENVOLVIMENTO

O projeto Funcional para Todos é um programa que visa a pratica a atividade fisica
e fomenta a atividade turistica da cidade de Jaguardo, trazendo para si o conceito de
segmentacao turismo esportivo. Essa atividade foi realizada na praca Comendador Azevedo,
em Jaguardo, entre os meses de agosto até o més até novembro, ocorrendo aos domingos
e tendo duracdo de 1h20min. Essa atividade pode ser vinculada a eventos na cidade,
supervisionada por um orientador com atividades voltadas para criangas, jovens, adultos e
idosos. Tornando-se assim um evento gratuito e acessivel a todos.

Percebe-se que na cidade de Jaguarao o esporte esta solidamente inserido, o que
ja indica que a area exerceu um reconhecimento satisfatério. Através do projeto Funcional
para Todos, sera desenvolvido atividades esportivas para os participantes. Além de realizar
melhorias no desempenho fisico do participante, o projeto também contou com a inclusao
social e a contemplagdo do espago onde ocorreu. O profissional que aplicou a atividade
apresentou uma metodologia dindmica e uma linguagem de facil entendimento, visto que um
dos objetivos do projeto é a incluséo social.

Um outro fator que nao pode passar por despercebido é a interacao cultural, pois o
programa conta com a participacao de moradores da cidade de Rio Branco, situada ao outro
lado da fronteira.

Os procedimentos metodolégicos estado divididos nas seguintes etapas: pesquisa
bibliogréfica, a fim de ampliar o conhecimento sobre os segmentos a serem desenvolvidos;
pesquisa exploratéria, com o intuito de procurar novos conceitos e prosperos projetos (GIL,
2008); pesquisa qualitativa, onde foi possivel identificar padrdes e opinides da comunidade.
Ja para realizar a coleta de dados, foi realizado um questionario semi-estruturado. (GIL,
2008).

As etapas do projeto foram analisadas através de planilhas, relatérios e andlises
feitas através do questionario aplicado em vinte pessoas, na qual dez pessoas participaram
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e o restante prestigiaram de maneira observatoria.

Este projeto tem como objetivo principal promover o turismo esportivo na cidade de
Jaguardo, buscando estimular a preservagédo do espacgo, a fim de que tanto a comunidade
quanto os turistas usufruam desta pratica. Ja o objetivo especifico visa desenvolver agdes
de incentivo ao esporte com criancas da comunidade local, pessoas em situacdes
de riscos sociais e a pratica da preservacao ambiental por parte dos usuarios da

comunidade.

RESULTADOS / ANALISE DOS DADOS OU CONCEITOS DISCUTIDOS

Neste questionario foi possivel identificar que os entrevistados acreditam que a
pratica da atividade fisica realizada com o turismo, possa revitalizar a infraestrutura de
espacos publicos perdidos ou esquecidos.

Os esportes para todos (EPT) significou um movimento que nos permitiu detectar
que uma das finalidades e propésitos se € voltada para todas as pessoas da comunidade e
turista, desta forma é possivel presumir que tal atividade se configura sem fins lucrativos e
que estejam voltadas para o bem estar social.

Sua origem inicia-se com o futebol no Brasil, o famoso futebol de rua entre 1910 e
1920. Teve implementacdo no exército nos anos 30 com a escola de educacao fisica e sua
colénia de férias. Para o Brasil o EPT fez-se um intermediério entre os esportes tradicionais
e 0s jogos informais, possuindo em sua membrana atividades com um nimero maximo de
participantes e uma pequena organizagao. A EPT buscou a sociabilidade e a qualidade de
vida dos participantes, podendo esta atividade ocorrer em locais e equipamentos
improvisados, e pode ser orientada por uma pessoa com apenas conhecimento infima na
area. Podemos perceber que qualquer atividade esportiva que ndo for praticada em alto
nivel pode ser considerada uma EPT quando esta for praticada em local inadequado e com
material improvisado. (COSTA, 1981).

Através dos dados coletados através da pesquisa, foi notado que ha um interesse de
uma grande parte dos participantes, fazendo com que haja interagédo na hora da atividade e
demonstrando que o projeto tem um grande potencial a ser desenvolvido.Espera-se que o
nuamero de participantes aumente a cada vez que a atividade seja realizada. A atividade por
alcancar um publico variado e de grande quantidade, procura integrar socialmente as
pessoas que encontram-se em situagao de vulnerabilidade social.

Um dos principais elementos do projeto, sem duvida € o desenvolvimento regional
que é gerado, pois os dias que sao propostas as atividades sao dias que a cidade recebe
um numero considerado de turistas e também conta com os moradores passeando pela
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entorno. E importante para o turismo valorizar as relagdes culturais que ali se vivencia,

apresentando um hibridismo com a presenca do publico de Rio Branco, Uruguai.

CONSIDERACOES FINAIS

O programa funcional para todos busca o incentivo a pratica esportiva bem como a
melhoria do bem estar social visando a melhoria da saude dos participantes. O projeto
também visa melhorar o convivio e integracdo social dos envolvidos, a diminuicdo dos
participantes que estdo expostos a riscos sociais, fomentando assim as atividades turistica
esportivas na cidade, desta maneira é possivel identificar que este esboco esta inserido em
um conjunto de atribuicdes que complementam e direcionam o desenvolvimento regional
local.

Neste contexto, percebe-se que estudos aprofundados nos temas turisticos

esportivos e organizacdo em eventos sao necessario para o desenvolvimento satisfatoério,

tanto da populagéao quanto do setor privado.
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SEGURANCA EM EVENTOS DE GRANDE PORTE

SANTOS, Elita Rosa'
FREITAS, Eduarda Freitas?
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Orientador:

TRINDADE, Bianca da Silva*

Palavras-chave: Seguranca; Evento; Seguranca em Eventos.

RESUMO

Baseando-se na segurangca como elemento fundamental para um bom desempenho
de eventos de pequeno, médio e grande porte, faz-se necessaria a extrema atengéo voltada
para a mesma em todas as fases de planejamento de um evento. Tendo em vista a
fundamental importancia da execucdo das exigéncias de seguranca para impedir e/ou
reduzir quaisquer riscos que possam ocorrer durante a realizacao do evento.

O objetivo desta pesquisa é compreender os motivos da falta de seguranca na
realizacao de eventos de grande porte. Para isto, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica,
com abordagem qualitativa de carater descritiva.

Com a expanséao deste segmento no pais, e conforme levantamento da ABEOC/RS
(2013), que afirma que o crescimento do ramo é em média de 14% ao ano. A seguranga
pode aqui ser citada como a area de maior caréncia, pois a propria divulgacao de indices de
acidentes causados por falta de seguranga em eventos é praticamente inexistente. O Unico
grande exemplo que pode ser mencionado € o incéndio causado na boate Kiss, localizada
em Santa Maria no estado do Rio Grande do Sul, ocorrido na madrugada do dia 27 de
Janeiro de 2013, que resultou na morte de mais de 240 pessoas.

EVENTOS

Conforme Nakane define os eventos como,

' Graduanda em Turismo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Campus Santa Vitéria do
Palmar. E-mail: elitasantosss999@gmail.com

2 Graduanda em Hotelaria, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Campus Santa Vitéria do
Palmar. E-mail: edudinhafts@gmail.com

3 Graduanda em Hotelaria, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Campus Santa Vitéria do
Palmar. E-mail:hellenssouzza@gmail.com

4 Mestranda do Programa de Pdés-Graduagdo em Turismo e Hospitalidade - Mestrado, Universidade
de Caxias do Sul (UCS). Professora Substituta no Curso de Bacharelado em Turismo na Universidade
Federal do Rio Grande (FURG). E-mail: biancat.turismo@gmail.com
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[...] o agrupamento de pessoas reunidas em um determinado local,
ambiente e horario, onde, por meio de um planejamento metddico, todos os
participantes estejam sintonizados no mesmo interesse, com algo incomum,
pelo menos naquele determinado periodo (NAKANE, 2013, p. 26).

Deste modo, podemos considerar a area de eventos como sendo muito produtiva,
pois é capaz de proporcionar o lazer, o prazer e o divertimento de seu publico-alvo.

A industria de eventos e suas ramificacées tém tido um aumento relativamente
grande ano apds ano, de todas as tipologias e classificagbes. Para Nakane (2013), o
surgimento dos eventos deu-se por meio da alimentagao, por volta do terceiro milénio na
Suméria em que se exacerbou a organizacdo de banquetes, rituais e certos protocolos.

E importante lembrar que o Brasil esta em constante crescimento no que diz respeito
eventos e com todo esse crescimento € importante voltar uma maior atengéo para o quesito
seguranga. Seja o evento para fins de negdcio, lazer, entretenimento, ou qualquer outra
tipologia, torna-se necessario uma responsabilidade por parte dos organizadores para que o
evento ocorra da melhor forma possivel. Tendo isso em vista, o evento podera ser dividido
em trés fases, sendo elas: o pré-evento, trans-evento e pos-evento, para que se possa ter
um planejamento prévio garantindo a organizacdo e a seguranga do mesmo (MATIAS,
2013).

A SEGURANCA NAS FASES DE PLANEJAMENTO DO EVENTO

PRE-EVENTO

No pré-evento é indispensavel a presenca de um gestor de segurancga, para que seja
possivel planejar o evento com uma estruturagdo minima de seguranga. Opta-se por
escolher um local de facil acesso, em um bairro ou regido onde ndo exista muita
criminalidade, e que a infraestrutura do local ndo esteja comprometida, como por exemplo
com fiagbes em bom estado, alvara e sinalizagdo. Lembrando que é importante que o local
consiga comportar o nimero de convidados (NAKANE, 2013).

Durante esta etapa torna-se importante que se identifiquem os riscos que o0 evento
podera gerar, sendo humanos, como por exemplo: assédio, furto, vandalismo, sabotagem. A
partir disso monta-se uma estrutura de segurancas responsaveis por ndao permitir que isso
ocorra. E também riscos técnicos como: palco, backstage, luz e som, e instalacbes
elétricas.

Para realizar eventos de grande porte, torna-se necessario que haja um alvara
especifico para que o0 mesmo acontega, entdo, é preciso estar tudo em dia para que nao
ocorra multas e nem o cancelamento do evento (MATIAS, 2013).
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TRANS-EVENTO

Para a realiza¢ao desta etapa, torna-se importante que acontega uma vistoria no local em

que o evento acontecera, antes do inicio do mesmo, principalmente se ele ird receber
autoridades, entidades religiosas, que tenham status ou poder aquisitivo, precavendo assim
qualquer dano que possa ocorrer. Esta vistoria pode ser realizada por autoridades locais
como policia militar, bombeiros, esquadrao antibomba ou policia civil. Normalmente, esse
processo é realizado com céo farejador, e detectores de metais (MATIAS, 2013).

A atencdo dada a bilheteria e a quantidade de pessoas que participardo do evento é
fundamental, pois caso haja superlotagéo o risco de acidentes ou cancelamento do evento
por irregularidade acaba dobrando, visto que o local comporta uma certa quantidade de
pessoas. Por fim, antes de dar inicio ao evento, é importante conferir e fazer uma reuniao
com a equipe e determinar posicées para que haja uma boa distribuicdo da seguranca, e
que abranja todos os locais do evento (NAKANE, 2013).

POS-EVENTO

Desta etapa a preocupacao volta-se para a evacuacdo do local do evento. E importante
que haja equipes que auxiliem na saida dos participantes, tanto na area externa quanto
interna, principalmente na saida dos convidados e presencas vip (MATIAS, 2013).

Vale salientar que a seguranca e a responsabilidade em relacdo ao se ter cuidado
especifico com o0s equipamentos que lhe foram emprestados, fazendo um controle e
conferindo se todo o material que foi disponibilizado estd nas condi¢cdes que lhe foram
emprestados.

Por fim, realiza-se uma avaliagcdo de melhorias, para que sejam identificadas quais foram
as falhas ocorridas no evento, para assim poder realizar um plano aos quais esses mesmos

problemas nao voltem a acontecer (MATIAS, 2013).
CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que a segurancga nos eventos é de extrema importancia, visto que
o mesmo tem por finalidade proporcionar lazer, informacdo ou entretenimento, as
pessoas o frequentam esperam, no minimo, que haja uma preparacao do local para
recebe-las. Esta mesma seguranca, ndo diz respeito somente com 0s equipamentos,
mas sim com a vida do publico.

Portanto, durante a pesquisa, foi conseguido encontrar algumas cartilhas e

textos que falassem como prevenir a falta de seguranca, mas no que diz respeitos a
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causa das mesmas, o numero de informacgdes e pesquisas € muito baixo.
Assim sendo, percebe-se a importancia de aumentar as pesquisas no que diz
respeito a area de seguranca em eventos também o quais os motivos da falta da

mesma, para que haja um melhoramento na qualidade de todo o evento.
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MERCADO PET: EVENTOS COM FOCO EM ANIMAIS DE ESTIMAGCAO

FARIAS, Wynne Gongalves'
Orientador:
LIMA, Juliana Niehues Gongalves de?

Palavras-chave: eventos sociais; mercado pet; animais de estimacgao.

DESENVOLVIMENTO

Com o decorrer do tempo os eventos sofreram varias transformacdes e adaptacoes,
como exemplo temos os Jogos Olimpicos que eram festivais sagrados ligados a divindade,
onde os atletas competiam para servir aos deuses. Apds a Revolucao Industrial, passaram a
ser conhecidos como Olimpiadas Modernas. Apesar da perda do carater religioso, o atual
formato é baseado neste ultimo (HELEAL, 1990 apud LIMA et al, 2009).

Os pets conquistaram seus espacos nos lares brasileiros. Uma pesquisa apontada
pelo O Globo indica que existem mais animais de estimagédo do que criancas de 0 a 14 anos
no Brasil, ainda, 44,3% dos domicilios tém cachorros, sendo aproximadamente 52,2 milhdes
e 0s gatos sdo contabilizados em 22 milhdes (O GLOBO, 2016).

Conforme o artigo 2° da portaria n® 93 do IBAMA® de 1998, os animais de
estimacdo sdo intitulados como fauna doméstica, desta forma, eles define da seguinte

maneira:

Todos aqueles animais que através de processos tradicionais e sistematizados de
manejo e/ou melhoramento zootécnico tornaram-se domésticas, apresentando
caracteristicas biolégicas e comportamentais em estreita dependéncia do homem,
podendo apresentar fenétipo varidvel, diferente da espécie silvestre que os originou.

(IBAMA, 1998, p.1).

Outro termo muito utilizado para definir animais de estimacao no cotidiano é a palavra
pet. Esta teve origem na Escdécia, por volta de 1530, mas € uma expressao em inglés, que
significa animal preferido (MEU PET MEU AMIGO, 2016).

Desta forma, tendo em vista as mudancas de relagdo entre animais e 0s seres
humanos, os cuidados que os donos tém com seus pets, teve reflexo no mercado, onde em
2016 apresentou um crescimento de 4,9% em dinheiro, isso corresponde a 18,9 bilhdes de
reais (TERRA, 2017). Ainda, com base em uma pesquisa da QualiBest, os respondentes
indicaram sentirem falta de inovagdes (TERRA, 2017). No segmento de mercado pet existe
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quatro nichos principais conforme a ABINPET (2013), que séo: Pet Food (alimentacao para

animais de estimagao), Pet Care (cuidados para o animal), Pet Vet (servigos veterinarios) e
Pet Serv (outros tipos de servigos a disposi¢ao).

Focando no mercado pet, principalmente em servigcos, o objetivo deste trabalho é
identificar a existéncia de eventos com foco nos animais de estimacdo. Justifica-se a
elaboragdo desse trabalho por servir como fonte de informacao para empreendedores de
eventos e/ou do mercado pet.

Esse trabalho é de carater é qualitativo e como caminho metodoldgico utilizou-se da
coleta de dados através de sites. Através da analise de conteldo pode-se realizar o
procedimento descritivo. Entdo, primeiramente buscou-se artigos no site ‘publicacdes de
turismo’ para verificar se havia trabalho cientifico com a tematica de eventos para pets,
sendo assim procurou-se por termos ‘animais de estimacao’ e ‘mercado pet’, posteriormente
coletou-se dados através de revistas eletrOnicas especializadas no segmento pets. A
selecdo dessas revistas deu-se de acordo com a indicagéo do site Guia de Midia, que tem
como principal atividade, indicar revistas especializadas de diversos segmentos, dentre elas
animais e aves*. Desta forma, visitou-se todos os sites das revistas indicadas e através da
ferramenta de busca das mesmas procurou-se pelo termo ‘eventos’ e adotou-se como
critério descartar as que ndo possuiam a ferramenta de busca. Sendo assim, analisou-se os

conteudos para identificar os tipos de eventos realizados no segmento.

RESULTADOS / ANALISE DOS DADOS OU CONCEITOS DISCUTIDOS

De acordo com o site Guia de Midia, foi possivel identificar 18 revistas que versam
sobre animais e aves. Foram descartadas as revistas que ndao se encontram mais em
funcionamento, sendo elas, Revista 4 Patas, Revista Bicharada, Revista Papo Pet, Revista
Guia Universo Pet e Revista Caes de Fato e as que nao tinham ferramenta de busca do
proprio site que sdo as Revistas Caes e Amigos e Revista Confraria do Pet. A partir disso a
pesquisa continuou nas restantes, onde foram encontrados os seguintes resultados: Revista
Caes & Cia relatou 11 eventos, Caes e Gatos 144, Meu Pet 11, Negdcio Pet 25, Nosso
Clinico 12, Pet Center 131. Ja as Revistas Clinica Veterinaria, Revista Pet Magazine e
Revista Pet Mag nao se localizou evento.

Dentre os eventos encontrados foi possivel localizar na Revista Meu Pet uma
empresa que realiza eventos sociais para cachorros e seus donos. Outro resultado dessa
pesquisa é que se notou a falta de trabalhos cientificos nessa area, tornando-se necessario,
para a escrita do referencial tedrico, a busca por matérias em sites que tratasse sobre o

tema.

4 Segmentacao determinada pelo site
82



1l Seminario de Atuacao Profissional em Eventos
de 21 a 22 de maio de 2018
FURG / SVP

Apesar de nao ser o objetivo deste Trabalho, notou-se que o mercado pet existente é
variado, destacando-se uma série de produtos e servicos além dos pet shops, como
padarias, hotéis, spas, supermercados 24h, dog beer, creches e clubes, reforgando como o
mercado pet € amplo e variado.

CONSIDERACOES FINAIS

As empresas do ramo pet podem valer-se da prestacao de servigcos do mercado pet
para investir nesse nicho de eventos. Aponta-se a necessidade de mais estudos sobre
eventos, turismo e até mesmo hotelaria relacionados ao mercado pet. Para trabalhos futuros
sugere-se pesquisas para identificar se ha demanda de mercado para a contratacdo de

empresas que realizem eventos para animais de estimacao.
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